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VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie
investicnej sluzby riadenia portfdlia produktov UP

. Uvodné ustanovenia

. Obchodna spolo¢nost’ U.P. o.c.p., a.s., so sidlom Pribinova 20, Bratislava - mestska
Cast Staré Mesto 811 09, ICO: 52 506 452, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sUdu Bratislava III, Oddiel Sa, Vlozka ¢islo 6970/B, (dalej len ,0bchodnik”) vykonava
svoju €innost na zaklade rozhodnutia udeleného Narodnou bankou Slovenska, so
sidlom ul. Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava o povoleni na ¢innost obchodnika s
cennymi papiermi €. sp. NBS1-000-028-701, ¢. z.: 100-000-175-579 zo dna 14. juna
2019, ktoré nadobudlo pravoplatnost dra18.06.2019 avzmysle pripadnych neskorSich
rozhodnuti. Podrobny rozsah investi¢nych sluzieb, investi€nych Cinnosti a vedlajSich
¢innosti, ktoré je vzmysle vySSie uvedeného povolenia Obchodnik opravneny poskytovat
svojim klientom, je uverejneny na internetovej stranke na adrese www.up.sk v sekcii
Dokumenty v dokumente Rozhodnutie o udeleni povolenia na poskytovanie
investi¢nych sluZieb, alebo na internetovej stranke na adrese www.orsr.sk pri zapise
Obchodnika. Obchodnik m6Ze poskytovat Klientovi vSetky investi€né sluzby, investicné
¢innosti a vedlajSie investicné sluzby, pre ktorych poskytovanie ma povolenie udelené
Narodnou bankou Slovenska. Dohlad nad Obchodnikom vykonava Narodna banka
Slovenska.

. Obchodnik vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej
sluzby riadenia portfélia produktov UP za G€elom upravy prav a povinnosti Klienta a
Obchodnikapriposkytovaniinvesti¢nejsluzbyriadeniaportféliaObchodnikom Klientovia
s tym suvisiacich ¢innosti najma investi¢nej sluzby spravy a uschovy finan¢nych

nastrojov, investicnej sluzby poskytovania uverov alebo péziCiek klientovi na
umoznenie vykonania obchodu a poskytovania finanéného poradenstva.

. VOP su zavazné pre zmluvné strany v plnom rozsahu a su su¢astou Zmluvy o riadeni
portfélia. Zmluvny vztah medzi Klientom a Obchodnikom sa zaklada uzatvorenim
Zmluvy o riadeni portfolia. Osobitna pisomna dohoda zmluvnych stran obsiahnuta v
Zmluve o riadeni portfolia moze vylucit platnost’ niektorych ustanoveni VOP, alebo
odliSne upravit' niektoré prava a povinnosti vyplyvajuce z VOP. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami VOP austanoveniami Zmluvy riadeni portfélia maju prednost
ustanovenia Zmluvy o riadeni portfélia.

. Vrozsahu, vakom nie su prava a povinnosti zmluvnych stran upravené v Zmluve
oriadeni portfélia ani vo VOP, sa prava apovinnosti zmluvnych stran riadia
prisluSnymi ustanoveniami Zakona o cennych papieroch, Obchodnym zakonnikom,
Obcianskym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na
zavazkovy vztah zaloZzeny medzi zmluvnymi stranami Zmluvou o riadeni portfdlia.

. VOP su zverejnené a dostupné pre klientov Obchodnika v pisomnej forme na
obchodnych miestach Obchodnika a v elektronickej forme na internetovej stranke
Obchodnika na adrese www.up.sk v sekcii Dokumenty. Po uzatvoreni Zmluvy o riadeni
portfélia zaSle Obchodnik Klientovi aktudlne znenie VOP sp6sobom dohodnutym
v Zmluve o riadeni portfélia.

U.P.o.c.p., as. Pribinova 20 T: +421 22091 5434 info@up.sk
ICO: 52 506 452 811 09 Bratislava M: +421 910 653 315 www.up.sk
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1. Pokial nie je vZmluve o riadeni portfélia alebo tychto VOP vyslovne uvedené inak a
pokial ani z kontextu v jednotlivom pripade nevyplyva nie€o iné, niZzSie uvedené vyrazy
napisané s velkym zaciatoCnym pismenom maju v Zmluve riadeni portfélia a vo VOP
nasledovny vyznam:

Aktivhou operaciou sa rozumie operacia, ktora umoznuje Klientovi priame nakladanie
s financnymi prostriedkami na Zmluvnom investi¢nom ucte Klienta, najma Vyber zo
ZIUK.

Autentifikanym nastrojom sa rozumie nastroj, ktory Obchodnik vyda/odovzda
Klientovi alebo dohodne (zvdcSa v procese registracie Klienta) sKlientom a
prostrednictvom ktorého sa Klient prihlasuje (autentifikuje) do Sluzbieb elektronickej
komunikdcie. Autentifikaénymi nastrojmi su prihlasovacie meno (login) a heslo.

AutorizaCnym nastrojom sa rozumie nastroj, ktory Obchodnik vyda/oznami Klientovi
a prostrednictvom ktorého sa Klient autorizuje pri prihlaseni sa do Sluzieb
elektronickej komunikacie alebo pri inych Ccinnostiach, ktoré vyZzaduju zadanie
Autorizaného nastroja. AutorizaCnym nastrojom je najma bezpecnostny kod zaslany
Klientovi Obchodnikom prostrednictvom SMS.

Bankou rozumie banka so sidlom v niektorom zo Statov Eurdpskej unie alebo
organizatna zlozka zahraniCnej banky so sidlom tejto organizaCnej zloZzky
umiestnenej na Uzemi Eurépskej tnie.

Bankovym uctom Klienta sa rozumie ucet vedeny v Banke, vo vztahu ku ktorému
Klient Obchodnikovi dostato€ne preukazal, Ze majitefom takéhoto uctu je Klient.
V pripade produktu UPik sa Bankovym uctom Klienta rozumie aj bankovy ucet
zakonného zastupcu Klienta, vo vztahu ku ktorému zakonny zastupca Klienta
Obchodnikovi dostatocne preukazal, Ze majitelom takéhoto Uctu je zakonny zastupca
Klienta.

Bezpecnostnym nastrojom sa rozumie spolo¢né oznacenie Autentifikatného nastroja
a/alebo Autorizacného nastroja.

Cennikom sa rozumie dokument oznaCeny ako Cennik sluzieb, ktory stanovuje
poplatky za sluzby a €innosti poskytované Obchodnikom Klientovi. Cennik je Klientom
pristupny na Obchodnych miestach Obchodnika a v elektronickej forme na
internetovej stranke Obchodnika na adrese v sekcii Dokumenty.

Cennym papierom sa rozumie peniazmi ocenitelny zapis v zakonom stanovenej
podobe a forme, s ktorym su spojené prava podla Zakona o cennych papieroch a
podla osobitnych zakonov, najma opravnenie pozadovat urcité majetkové plnenie
alebo vykonavat urcité prava vocCi zakonom urenym osobam.

Centralnym depozitarom cennych papierov alebo (CD CP) sa rozumie Centrdlny
depozitar cennych papierov SR, a.s. alebo Narodny centralny depozitar cennych
papierov, a.s.

Cielovou sumou sa rozumie suma, ktorej vySka méze byt dohodnuta v Casti Zvoleny
produkt v Clanku | Zmluvy o riadeni portfélia. Cielovéa suma sa vypocitava ako stcet
Klientom planovanych pravidelnych mesacnych Vkladov na ZIUK pocas Doby
investovania, pricom
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a. ak je pri Produkte pravidelného investovania Klient povinny platit Vstupny poplatok
priebezne, tak Cielova suma je vypocitana ako sucet planovanych Vkladov na ZIUK
vratane sumy Vstupného poplatku.

b. ak je pri Produkte pravidelného investovania splatnost’ Klient je povinny zaplatit
Vstupny poplatok vopred, tak v Ciefovej sume nie je zahrnuta vySka Vstupného
poplatku.

Cielova suma nemusi byt dohodnuta pri kazdom produkte.

Custodianom sa rozumie subjekt, ktory vykonava najma evidenciu, spravu alebo
uschovu finan€nych nastrojov, pripadne platobny styk, vzdy v sulade so zvyklostami a
prisluSnymi pravnymi predpismi jednotlivych Statov a prisluSnych kapitalovych alebo
pefnaznych trhov.

Dividendou sa rozumie vynos dosiahnuty Obchodnikom riadenim portfélia Klienta na
Zmluvnom investicnom ucte Klienta za prisluSny kalendarny rok, po odratani sumy
vSetkych Poplatkov a nakladov, na ktorych zaplatenie vzniklo v prisluSnom
kalendarnom roku Obchodnikovi vocCi Klientovi pravo. Dividenda nie je dividendou
v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Dobou investovania sa rozumie doba investovania, ktorej dizka méze byt dohodnuta
v Casti Zvoleny produkt v Clanku | Zmluvy o riadeni portfélia. Dobou investovania je
doba, pocas ktorej Klient planuje zasielat' pravidelné vklady na Zmluvny investi¢ny
ucet Klienta. Doba investovania nemusi byt dohodnuta pri kazdom produkte.

Elektronickou adresou Klienta sa rozumie e-mailova adresa (E-MAIL) Klienta uvedenad
v Clanku | Zmluvy o riadeni portfélia pri identifikacii Klienta.

ESMA sa rozumie Eurépsky organ pre cenné papiere a trhy.

Finanénymi nastrojmi sa rozumeju financné nastroje uvedené v § 5 Zadkona o cennych
papieroch, najma, no nie vylu€ne, nastroje pefiazného trhu, finan¢né rozdielové zmluvy
(tzv. CFD - contract for difference), terminované vklady v bankach a cenné papiere.

Garantovanou hodnotou sa rozumie suma vypocitana ako urCité percento, ktoré je
ur€ené Mierou zaistenia, zo Zakladu pre vypocet Garantovanej hodnoty.

Hodnotou ZIUK - sa rozumie celkovd hodnota Zmluvného investi¢ného uctu Klienta
teda celkova hodnota Portfdlia Klienta, ktora je ur€ena suctom hodndét financnych
nastrojov a penaznych prostriedkov v Portféliu Klienta. Hodnotu ZIUK uruje
Obchodnik v sulade s postupmi pouzivanymi na kapitalovom a penaznom trhu, priCom
pri ur€ovani Hodnoty ZIUK vo vztahu k finanénému nastroju financné rozdielové
zmluvy urcuje Obchodnik hodnotu otvorenych pozicii tak, ako by ich v €ase urCovania
Hodnoty ZIUK zavrel a vyrovnal.

Investi€nou stratégiou klienta sa rozumie Investi¢na stratégia podla ¢lanku 10 bodu 3
tychto VOP.

Investicnym pasmom sa rozumie rozpatie (interval), ktorého dolna hranica je rovna
sume 0 Eur a horna hranica je ur€ena sumou prislusného investicného pasma podla
Cennika. Dohodnutym Investicnym pasmom je Investi¢né pasmo dohodnuté v Clanku
|. Zmluvy o riadeni portfélia, Dohodnuté Investicné pasmo je dohodnuté len pri
produkte UP Flexi.
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Investicnym poradenstvom sa rozumie poskytovanie osobného odporucania Klientovi
na jeho Ziadost alebo na zaklade podnetu poskytovatela investiCnej sluzby v
suvislosti s jednym alebo viacerymi obchodmi s finanénymi nastrojmi.

Jednorazovym investorom sa rozumie Klient, ktory ma Zmluvu o riadeni portfélia
uzatvorenu na Produkt jednorazového investovania.

Jednorazovym vkladom sa rozumie suma, ktorej vysSka je dohodnutd v Casti Zvoleny
produkt v Clanku | Zmluvy o riadeni portfélia ako ,Vyska vkladu“. Jednorazovym
vkladom je suma, ktoru planuje Klient naraz vlozit na Zmluvny investi¢ny ucet Klienta
po uzatvoreni Zmluvy o riadeni portfélia. Jednorazovy vklad nemusi byt dohodnuty pri
kazdom produkte.

Klientom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba identifikovana v Zmluve
oriadeni portfolia, ktora je vZmluve oriadeni portfolia oznacena ako Klient.
Potencionalnym klientom je aj osoba, s ktorou Obchodnik rokuje o uzatvoreni Zmluvy
o riadené portfélia.

Klientskym ac¢tom u Tretej osoby sa rozumie ucet podla bodu 9.5 tychto VOP vedeny
tretou osobou pre Klienta.

Mierou zaistenia sa rozumie Miera zaistenia, ktora je dohodnutd v Casti Zvoleny
produkt v Clanku | Zmluvy o riadeni portfélia. Miera zaistenia sa uvadza v percentéch.
Ak je v Nazve produktu v Clanku | Zmluvy o riadeni portfélia obsiahnuté &islo, tak toto
Cislo vyjadruje Mieru zaistenia v percentach.

MiFIDom Il sa rozumie Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/ES zo dia
15. maja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi.

Minimalnym vstupnym vkladom sa vo vztahu k jednotlivym produktom UP rozumie
suma, ktorej vySka je uvedena v prislusSnom c¢lanku VOP upravujucom jednotlivy
produkt, alebo ak je tak uvedené v prisluShom ¢lanku VOP upravujucom jednotlivy
produkt, tak suma, ktorej vySka je uvedena v Investicnej stratégii Klienta. Minimalny
vstupny vklad je minimalnou sumu, na ktorej vklad na musi Klient zaviazat pri
uzatvoreni Zmluvy o riadeni portfdlia.

Minimalnym vkladom sa rozumie suma urcend v ¢lanku 16 bode 6 tychto VOP.

Minimalnou sumou vyberu sa rozumie suma vo vySke urcenej v sulade s ¢lankom 17
tychto VOP.

Nariadenim sa rozumie Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila
2016, ktorym sa dopiiia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/ EU, pokial
ide o organizacné poziadavky a podmienky vykonu €innosti investi¢nych spolo¢nosti,
ako aj o vymedzené pojmy na ucely uvedenej smernice.

Narodnou Bankou Slovenska alebo (NBS) sa rozumie Centrdlna banka Slovenskej
republiky so sidlom Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika
zriadena Zakonom €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska.

Neprofesionalnym klientom sa rozumie kategdria klientov, ktorej prislicha v zmysle
Zakona o cennych papieroch najvysSia uroven ochrany klienta. V zmysle svojich
pravidiel Clenenia klientov do jednotlivych kategérii klientov zaradil Obchodnik
vSetkych svojich klientov do kategoérie ,Neprofesionalny klient“. Klient je opravneny
pisomne poziadat o preradenie do inej kategdrie klientov nez je kategdria
,Neprofesionalny klient” len za predpokladu, Ze spiiia podmienky zaradenia do inej
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kategodrie stanovené Zakonom o cennych papieroch. Obchodnik v3ak vyslovne
upozorfiuje Klienta, Zze so zaradenim do inej kategérie klientov, ako je kategdria
,Neprofesionalny klient", je spojena nizSia uroven ochrany Klienta.

Obcianskym zakonnikom sa rozumie zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni aktualne ucinnom na uzemi Slovenskej republiky.

Obchodnikom sa rozumie obchodna spolo¢nost U.P. o.c.p., a.s., so sidlom Pribinova
20, Bratislava - mestska cast Staré Mesto 811 09, ICO: 52 506 452, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sa, VloZka Cislo: 6970/B,
ktora ma zakladné imanie vytvorené a splatené vo vyske 125.000,- EUR.

Obchodnym poplatkom sa rozumie poplatok podla bodov 15.23 az 15.25 tychto VOP.

Obchodnym zakonnikom sa rozumie zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni aktualne ucinnom na uzemi Slovenskej republiky.

Pasivhou operaciou sa rozumie operacia, ktora umoznuje Klientovi ziskat najma
informacie o stave a pohybe na Zmluvnom investicnom ucte Klienta.

Plneniami sa rozumeju poplatky, provizie alebo akékolvek iné pefazné a nepenazné
vyhody.

Poplatkami sa rozumeju poplatky tak ako su definované v Clanku 15 tychto VOP.

Portféliom Klienta sa rozumie majetok Klienta tvoreny finanénymi nastrojmi, inymi
cennymi papiermi alebo penaznymi prostriedkami ur€enymi na kupu finanénych
nastrojov alebo inych cennych papierov.

Pravidelnym investorom sa rozumie Klient, ktory ma Zmluvu o riadeni portfélia
uzatvorenu na Produkt pravidelného investovania.

Pravidelnym vkladom sa rozumie suma, ktorej vySka je dohodnuta v €asti Zvoleny
produkt v Clanku | Zmluvy oriadeni portfélia ako ,VySka mesa&ného vkladu".
Pravidelnym vkladom, je suma ktoru planuje Klient pravidelne kazdomesacne vkladat
na Zmluvny investicny ucet Klienta pri Produkte pravidelného investovania. Pravidelny
vklad nemusi byt dohodnuty pri kazdom produkte.

Produktom jednorazového investovania sa rozumie produkt uréeny klientom, ktori
predpokladaju, Ze investuju jednorazovo a nebudu investovat pravidelne; Produktom
jednorazového investovania je UP Dynamik J, UPpik J, UP Renta, UP Dividenda, UP
Flexi a UP Kombi.

Produktom pravidelného investovania sa rozumie produkt urCeny klientom, ktori
predpokladaju, Ze budu investovat' pravidelne; Produktom pravidelného investovania
je UP Dynamik P, UPpik P.

Profesionalnym klientom sa rozumie kategéria Klientov, ktori maju odborné znalosti,
skusenosti a poznatky na uskutoc€riovanie vlastnych rozhodnuti o investiciach a na
riadne posudzovanie rizik, ktoré si s tym spojené. Profesiondlni Klienti si osoby
Specifikované v § 8a ods. 2 Zakona o cennych papieroch.

Sluzbou elektronickej komunikacie sa rozumie sluzba, predmetom ktorej je
poskytnutie prehladu o stave Zmluvného investicného uctu Klienta, ktord méze
poskytovat Obchodnik a ktord, ak je Obchodnikom poskytovang, umozniuje dialkovu
komunikaciu Klienta s Obchodnikom prostrednictvom osobitného technického a
programového vybavenia a prostrednictvom ktorej mézu byt Klientovi spristupnené
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Pasivne operacie a/alebo Aktivne operacie. Sluzbou elektronickej komunikacie je
najma webova aplikacia UPka pristupna pre Klienta na internetovej stranke
Obchodnika na adrese

Reklamaénym poriadok sa rozumie dokument oznaceny ako Reklamacny poriadok,
ktory upravuje vzajomné prava a povinnosti Obchodnika a Klienta v suvislosti s
uplatiiovanim reklamacii Klienta voc¢i Obchodnikovi tykajucich sa kvality a spravnosti
sluzieb poskytovanych Obchodnikom Klientovi. Reklamacény poriadok je klientom
pristupny v Obchodnych miestach Obchodnika a v elektronickej forme na internetovej
stranke Obchodnika na adrese v sekcii Dokumenty.

Rentou sa rozumie suma, ktorej vySka je dohodnutéa v €asti Zvoleny produkt v Clanku |
Zmluvy o riadeni portfélia ako ,Mesacna renta“. Suma Renty je dohodnuta len pri
produkte UP Renta.

Testom vhodnosti sa rozumeju udaje o Klientovi, idaje o jeho financnej situacii, o
investicnych zameroch a cieloch, o investicnych znalostiach a skudsenostiach, o
schopnosti znaSat' stratu a o vztahu k riziku, ktoré Klient poskytol Obchodnikovi
pisomnym zodpovedanim dotaznika, alebo poCas svojej registracie alebo pocas
procesu uzatvarania Zmluvy o riadeni portfélia na internetovej stranke Obchodnika na
adrese . Zamestnanci Obchodnika povereni v ramci organiza¢nej Struktury
poskytovat' investicné sluzby, viazani investiCni agenti su povinni skumat v3etky
informacie, ktoré su potrebné na to, aby Klientovi vypracovali v pripadoch
stanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi navrhy zohladfiujuce jeho financnu
situaciu, investiCné zamery, skusenosti, znalosti a vztah k riziku a strate. Pre tento
ucel su vysSie uvedené osoby povinné Klientovi predlozit' test primeranosti, prip. test
vhodnosti (obsiahnuty v Teste vhodnosti) v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Trvanlivym médiom sa rozumie akykolvek nastroj, ktory umoznuje Klientovi
uchovavat informacie ur¢ené jemu osobne spésobom dostupnym pre buduice pouZitie
na ¢as zodpovedajuci ucelu tychto informacii a umoznuje nezmenenu reprodukciu
uloZenych informacii. Trvanlivym médiom je najma papier, poStova zasielka, fax,
email, elektronicky dokument, pevny disk pocitaca.

U&tom Obchodnika sa rozumie bankovy tGcet IBAN SK06 1111 0000 0015 1474 2014,
vedeny v UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboCka zahrani¢nej
banky, ICO: 47 251 336, ktorého majitelom je Obchodnik, alebo akykolvek iny bankovy
ucet, ktorého Cislo ozndmi Obchodnik Klientovi po uzatvorenim Zmluvy o riadeni
portfélia za u€elom uskutocnovania Vkladov na ZIUK podla Zmluvy o riadeni portfdlia.
Uget Obchodnika méZe byt Zbernym Klientskym Gétom.

Uvodnym mesiacom sa rozumie druhy kalendarny mesiac po mesiaci, v ktorom suma
Vkladov na ZIUK dosiahne sumu vo vySke prvej platby dohodnutej v Zmluve o riadeni
portfolia.

Variabilnym symbolom sa rozumie Cislo Zmluvy o riadeni portfélia uvedené v pravom
hornom rohu na prvej strane Zmluvy o riadeni portfélia pod ¢iarovym kédom.

Vkladom na ZIUK sa rozumeju peniazné prostriedky pripisané v prospech Uc&tu
Obchodnika na zaklade hotovostného vkladu Klienta, alebo bezhotovostného prevodu
Klienta, ktoré Obchodnik identifikoval ako prostriedky pripisané v prospech Ugtu
Obchodnika v suvislosti so zavazkovym vztahom zaloZzenym medzi Klientom
a Obchodnikom konkrétnou Zmluvou o riadeni portfélia. Vkladom sa rozumeju najma
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peniazné prostriedky vloZené alebo poukéazané Klientom na Ucet Obchodnika
anasledne pripisané na Uget Obchodnika pod Variabilnym symbolom. V pripade
produktu UP Kombi sa Vkladom na ZIUK rozumeju aj Zverené CP, ktoré Obchodnik
prijal na ZIUK.

VOP alebo VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa rozumeju tieto VSeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie investi¢nej sluzby riadenia portfélia produktov
UP.

Vstupnym poplatkom sa rozumie poplatok podla bodov 15.10 az 15.22 tychto VOP.

Vyberom zo ZIUK sa rozumeju vSetky platby uskuto€nené Obchodnikom v prospech
Klienta na tarchu Zmluvného investi¢ného uctu Klienta najma, ale nie vylucne, v3etky
platby, o ktorych vyplatenie Klient poziadal ako aj vSetky platby Dividendy a v3etky
platby Renty. V pripade produktu UP Kombi sa Vyberom zo ZIUK rozumie aj prevod
Zverenych CP zo ZIUK.

Zakladom pre vypocet Garantovanej hodnoty sa rozumie suma, ktorej vySka sa
vypocita tak, ze od sumy vSetkych Vkladov na ZIUK sa odpocita zaplateny Vstupny
poplatok a suma vSetkych Vyberov zo ZIUK. Vyberom zo ZIUK sa okrem iného
rozumie aj vyplata Renty aj vyplata Dividendy.

Zakonom o boji proti legalizacii sa rozumie zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni aktualne ucinnom na uzemi Slovenskej
republiky.

Zakonom o cennych papieroch sa rozumie zakon €. 566/2001 Z.z. o cennych
papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o cennych papieroch) v zneni aktualne u¢innom na Uzemi Slovenskej republiky.

Zakonom o finanénom sprostredkovani sa rozumie zakon ¢. 186/2009 Z.z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni aktualne u€innom na uzemi Slovenskej republiky.

Zakonom o ochrane OU sa rozumie zakon €. 18/2018 o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni aktualne u¢innom na uzemi Slovenskej
republiky a sii¢asne Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov.

Zbernym Klientskym uc¢tom sa rozumie penazny ucet Obchodnika, na ktorom su
vedené penazné prostriedky Klienta alebo viacerych klientov, ktory sluzi na bankové
spojenie medzi Klientom a Obchodnikom v procese investovania, vedeny na tento ucel
osobitne v Banke.

Zmluvnym investiénym uctom Klienta alebo ZIUK sa rozumie ucet Klienta, ktory vedie
Obchodnik pre Klienta vo svojej evidencii a na ktorom Obchodnik eviduje pefazné
prostriedky a financné nastroje Klienta. Zmluvny investiny ucet Klienta vedie
Obchodnik oddelene od evidencie svojich penaznych prostriedkov a finanénych
nastrojov ako aj oddelenej od penaznych prostriedkov a finanénych nastrojov
ostatnych klientov. Ak nie je dohodnuté inak Obchodnik vedie Zmluvny investi¢ny ucet
Klienta v mene EURO.
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Zmluvou o riadeni portfélia sa rozumie Zmluva o riadeni portfélia uzatvorena medzi
Obchodnikom v pravnhom postaveni obhospodarovatela a Klientom v pravnom
postaveni klienta, ktora sa odvoldva na podpornd Upravu prav a povinnosti
Obchodnika a Klienta v tychto VOP.

Zvolenym produktom sa rozumie produkt zvoleny v ¢lanku |Zmluvy o riadeni
portfélia. Zverejnenymi CP sa rozumeju financné ndastroje nastroje a/alebo iné cenné
papiere, ktoré Klient vlioZil do Portfélia Klienta a Obchodnik neodmietol do Portfélia
Klienta prijat.

Zverenymi CP nie su financné nastroje ani iné cenné papiere obstarané/nakipené do
Portfolia klienta Obchodnikom pri riadeni Portfélia klienta. Klient ma moznost’ viozit
financné nastroje a iné cenné papiere do Portfélia Klienta len pri produkte UP Kombi.

. Pokial nie je uvedené inak, vSetky odkazy na ¢lanky a/alebo body uvedené v Zmluve
o riadeni portfdlia su odkazmi na ¢lanky a/alebo body Zmluvy o riadeni portfélia;
vSetky odkazy na €lanky a/alebo body uvedené vo VOP su odkazmi na ¢lanky a/alebo
body VOP a odkaz na ktorykolvek bod zahffia cely uvedeny bod vratane vSetkych jeho
podbodov. Zmluvnou stranou sa rozumie Klient alebo Obchodnik a to podla kontextu,
v ktorom je dany vyraz pouzity, zmluvnymi stranami sa rozumie Klienta a Obchodnik
spolocne.

. Obchodnik sa zavazuje poskytovat Klientovi sluzby suvisiace s riadenim Portfélia
Klienta. Riadenie portfélia je Obchodnik povinny uskuto¢rovat v sulade
s ustanoveniami Zmluvy oriadeni portfélia, vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, pravidlami a zvyklostami na domacich a zahranicnych
financénych, pefiaznych a kapitalovych trhoch a pripadne obchodnymi podmienkami
tretich osdb, ktoré Obchodnik pouzije za uc¢elom splnenia svojich zavazkov. Ak nie je
zmluvnymi stranami v osobitnej pisomnej dohode vyslovne dohodnuté inak, riadenie
portfélia bude Obchodnik uskuto€novat podla povahy prisluSnej investi¢nej sluzby,
investi¢nej Cinnosti alebo vedlajSej sluzby a konkrétneho finanéného nastroja vo
vlastnom mene alebo v mene Klienta a na ucet Klienta.

. Klient suhlasi stym, Ze Obchodnik mdze pri riadeni portfélia vyuzivat pakovy efekt,
vyuzivat algoritmické obchodovanie a poskytovat Klientovi za u€elom umoZnenia
vykonania obchodov s vyuzitim pakového efektu uver alebo pdézicku ato aj
prostrednictvom tretej strany.

. Obchodnik je opravneny pri poskytovani investicnych sluzieb pouzit na splnenie
svojich zavazkov inu opravnenu osobu podla svojej vole, pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak; ak je to potrebné, Obchodnik je opravneny uzatvorit na ucet Klienta v
tejto suvislosti prislusnd zmluvu.

. Obchodnik poskytuje Klientovi investi¢né sluzby, investi¢né Cinnosti a vedlajSie sluzby
v pefaznej mene kapitalového trhu, na ktorom je predmetna investicna sluzba
realizovana.

. Klient je povinny poskytnut Obchodnikovi vSetku potrebnu sucinnost, aby Obchodnik
mohol splnit svoj zavazok podla Zmluvy o riadeni portfélia. Klient je povinny zaplatit
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Obchodnikovi za jeho c&innost odplatu, poplatky a naklady stanovené v Zmluve
o riadeni portfélia, tychto VOP alebo Cenniku.

4. Osobitné ustanovenia k produktu UP Dynamik

1.
2.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju vylu€ne na produkt UP Dynamik.

Produkt UP Dynamik je univerzalny produkt urCeny pre osoby majluce zaujem
o zhodnotenie svojich volnych penaznych prostriedkov resp. o postupné investovanie
a nasledné zhodnotenie menSich sium pocas dlhSieho ¢asu.

Produkt UP Dynamik méze byt dohodnuty ako Produkt jednorazového investovania
alebo ako Produkt pravidelného investovania. To i je produkt UP Dynamik dohodnuty
ako Produkt jednorazového investovania alebo ako Produkt pravidelného investovania
vyplyva z ndzvu zvoleného produktu uvedeného v Clanku | Zmluvy o riadeni portfdlia;
pricom produkt ktorého nazov zacina ,UP Dynamik J“ je Produktom jednorazového
investovania a produkt, ktorého nazov zacina ,UP Dynamik P“ je Produktom
pravidelného investovania.

Ak je produkt UP Dynamik dohodnuty ako Produkt jednorazového investovania,
v Zmluve o riadeni portfélia je dohodnuta vySka Jednorazového vkladu. Pocas trvania
Zmluvy o riadeni portfolia méze Klient okrem Jednorazového vkladu uskutocnit’ aj
dalSi Vklad na ZIUK.

Ak je produkt UP Dynamik dohodnuty ako Produkt pravidelného investovania v Zmluve
o riadeni portfélia je dohodnuta Cielova suma a suma Pravidelného vkladu. Pocas
trvania Zmluvy o riadeni portfélia Klient m6ze uskutocnit' aj dalSi Vklad na ZIUK nad
Cielovu sumu, alebo Vklad na ZIUK mimo Pravidelného vkladu.

Ak je produkt UP Dynamik dohodnuty ako Produkt jednorazového investovania, tak
Minimalnym vstupnym vkladom je suma 1.000,- EUR.

Ak je produkt UP Dynamik dohodnuty ako Produkt pravidelného investovania, tak
Minimalnym vstupnym vkladom je suma 30,- EUR.

Klient méze kedykolvek poziadat o Vyber zo ZIUK a kedykolvek uskutoCnit' Vklad na
ZIUK.

5. Osobitné ustanovenia k produktu UPik

1.
2.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju vylu¢ne na produkt UPik.

Produkt UPik je produkt urCeny pre osoby mladSie ako 18 rokov, ktoré su pri
uzatvoreni Zmluvy o riadeni portfélia zastupené svojim zakonnym zastupcom. Klienta
do dovfSenia 18-teho roku zivota zastupuje jeho zakonny zastupca. DoviSenim 18-
teho roku roku Klienta zanika pravo zakonného zastupcu Klienta zastupovat Klienta
a Klient je voci Obchodnikovi opravneny konat osobne a samostatne.

Po dovfSeni 18-teho roku zivota Klienta Obchodnik Klientovi oznami, Zze pre Klienta
vedie Zmluvny investicny ucet Klienta a Ze Klient je Klientom podla Zmluvy o riadeni
portfdlia.

Produkt UPik moZe byt dohodnuty ako Produkt jednorazového investovania alebo ako
Produkt pravidelného investovania. To &i je produkt UPik dohodnuty ako Produkt
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jednorazového investovania alebo ako Produkt pravidelného investovania vyplyva
z ndzvu zvoleného produktu uvedeného v Clanku | Zmluvy o riadeni portfélia; pricom
produkt ktorého nazov zacina ,UPik J“ je Produktom jednorazového investovania
a produkt, ktorého nazov zacina ,UPik P* je Produktom pravidelného investovania.

Ak je produkt UPik dohodnuty ako Produkt jednorazového investovania, v Zmluve
o riadeni portfélia je dohodnutd vySka Jednorazového vkladu. Poc¢as trvania Zmluvy
o riadeni portfélia mo6ze Klient okrem Jednorazového vkladu uskutocnit dalsi Vklad na
ZIUK.

Ak je produkt UPik dohodnuty ako Produkt pravidelného investovania v Zmluve
o riadeni portfdlia je dohodnuta Cielova suma a suma Pravidelného vkladu. Pocas
trvania Zmluvy o riadeni portfélia Klient m6ze uskutocnit' aj dalsi Vklad na ZIUK nad
Cielovu sumu alebo Vklad na ZIUK mimo Pravidelného vkladu.

. Ak je produkt UPik dohodnuty ako Produkt jednorazového investovania, tak

Minimalnym vstupnym vkladom je suma 1.000,- EUR.

Ak je produkt UPik dohodnuty ako Produkt pravidelného investovania, tak Minimalnym
vstupnym vkladom je suma 30,- EUR.

Klient moZe kedykolvek poZziadat o Vyber zo ZIUK a kedykolvek uskuto¢nit’ Vklad na
ZIUK.

6. Osobitné ustanovenia k produktu UP Dividenda

1.
2.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju vylu¢ne na produkt UP Dividenda.

Produkt UP Dividenda je urCeny pre osoby, ktoré si planuju zabezpecit pravidelny
pasivny prijem. Produkt UP Dividenda je urCeny na pravidelné rocné vyplacanie
Dividendy z investovanej sumy. Produkt UP Dividenda predpoklada vy3Siu vstupnu
investiciu resp. vy3$Si Jednorazovy vklad.

Produkt UP Dividenda je Produkt jednorazového investovania. V Zmluve o riadeni
portfdlia je dohodnuta najma suma Jednorazového vkladu.

Minimalnym vstupnym vkladom pri produkte UP Dividenda je suma 1.000,- EUR

Obchodnik za splnenia ostatnych podmienok uvedenych v Zmluve o riadeni portfélia
a v tychto VOP vyplati Klientovi vZzdy do 31. januara prislusného kalendarneho roka na
tarchu Zmluvného investiCného uctu Klienta Dividendu za bezprostredne
predchadzajuci kalendarny rok. Vyplata Dividendy je na ucely Zmluvy o riadeni
portfélia Vyberom zo ZIUK.

. Povinnost’ obchodnika podla ¢lanku 6 bodu 5 tychto VOP zanika v rozsahu, v akom

vyplatu Dividendy nemoZno na tarchu Zmluvného investi¢éného uctu Klienta uskutocnit
z dévodu nedostatocného zostatku na Zmluvnom investicnom ucte Klienta.

Klient moze kedykolvek poziadat o Vyber zo ZIUK a kedykolvek uskuto¢nit’ Vklad na
ZIUK.

7. Osobitné ustanovenia k produktu UP Renta

1.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju vylu€éne na produkt UP Renta.

U.P.o.c.p., as. Pribinova 20 T: +421 22091 5434 info@up.sk
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Produkt UP Renta je produkt ureny pre osoby, ktoré si chcu zabezpecit' pravidelny
pasivny prijem. Produkt UP Renta je ur€eny na pravidelné mesacné vyplacanie Renty
z investovanej sumy. Produkt UP Renta predpoklada vysSiu vstupnu investiciu resp.
vySSi Jednorazovy vklad. VySka mesacne vyplacanej Renty je dohodnuta v Zmluve
o riadeni portfélia.

Produkt UP Renta je Produkt jednorazového investovania. V Zmluve o riadeni portfélia
je dohodnuta najma suma Jednorazového vkladu a suma mesacnej Renty.

Minimalnym vstupnym vkladom pri produkte UP Renta je suma 10.000,- EUR.

Ak Obchodnik pri uzatvarani Zmluvy o riadeni portfélia upozornil Klienta, Ze nim
zvolena vySka Renty moze viest k tomu, Ze vyplacanim Renty moze dojst alebo dojde
k poklesu Hodnoty ZIUK pod sumu Jednorazového vkladu (k zniZovaniu istiny renty),
Klient si je vedomy a suhlasi s tym, Ze vyplacanim Renty mo6Ze déjst’ a pravdepodobne
¢asom aj dojde k poklesu Hodnoty ZIUK pod sumu Jednorazového vkladu, €o bude
mat za nasledok nemoznost vyplacania Renty.

Obchodnik upozorfiuje Klienta na to, Zze Vyberom zo ZIUK moéZe dochadzat
k znizovaniu Hodnoty ZIUK na sumu, ktorej investovanie nebude zarucovat tvorbu
Renty, o bude mat za nasledok nemoZznost vyplacania Renty.

Obchodnik upozorfiuje Klienta na to, Ze vzhladom na pohyby na penaznych trhoch
vyplatou Renty méze dochadzat' k znizovaniu Hodnoty ZIUK aj pod sumu, ktora je
nevyhnutna pre vytvaranie Renty, ¢o bude mat za nasledok nemozZnost’ vyplacania
Renty.

Z doévodov uvedenych v ¢lanku 7 bodoch 5 az 7 Obchodnik odporuca Klientovi, aby
Klient sledoval Hodnotu ZIUK a v pripade, Ze Hodnota ZIUK bude v Case klesat, zvazil
zmenu vySky Renty.

Obchodnik sa zavédzuje poénic Uvodnym mesiacom Klientovi vzdy do 15. dia
prisludného kalendarneho mesiaca vyplatit na tarchu Investiéného U&tu Klienta Rentu.
Vyplata Renty je na U¢ely Zmluvy o riadeni portfélia Vyberom zo ZIUK.

Povinnost obchodnika podla ¢lanku 7 bodu 9 tychto VOP zanika v rozsahu, v akom
vyplatu Renty nemoZzno na tarchu Zmluvného investicného uctu Klienta uskutocnit
z dovodu nedostato€ného zostatku na Zmluvnom investi€hom ucte Klienta.

Klient moze kedykolvek poziadat o Vyber zo ZIUK a kedykolvek uskutocnit' Vklad na
ZIUK.

. Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju vyluéne na produkt UP Flexi.

Produkt UP Flexi je zamerany najma na korproratnu klientelu s moZznostou
kratkodobych Vkladov na ZIUK a operativnych Vyberov zo ZIUK. Vyhodou produktu UP
FLEXI je jeho operativhost a rychly pristup k hotovosti. Produkt UP Flexi predpoklada
vySSiu vstupnu investiciu, resp. vySsi zostatok finanénych prostriedkov na Zmluvnom
Investicnom ucte Klienta.

Produkt UP Flexi je osobitny typ Produktu jednorazového investovania.
Minimalnym vstupnym vkladom pri produkte UP Flexi je suma 1.000,- EUR.
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. Klient méze kedykolvek poziadat o Vyber zo ZIUK a kedykolvek uskutocnit’ Vklad na
ZIUK.

. Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju vylu€ne na produkt UP Kombi.
. Produkt UP Kombi je osobitny typ Produktu jednorazového investovania.

. Minimalnym vstupnym vkladom pri produkte UP Kombi je hodnota uvedena
v Investinej stratégii klienta.

. Produkt UP Kombi je ur€eny pre klientov, ktori maju zaujem vlozit do Portfélia Klienta
okrem penaznych prostriedkov aj financné nastroje a/alebo iné cenné papiere, ktoré
nadobudli pred uzatvorenim Zmluvy oriadeni portfélia, ktoré nadobudnu po
uzatvoreni Zmluvy o riadeni portfélia a ktoré sa stanu sucastou Portfélia Klienta
riadeného Obchodnikom.

. Vklad financnych néstrojov a/alebo inych cennych papierov Klientom do Portfdlia
Klienta moze Klient uskutocnit prevodom na ucet uréeny Obchodnikom (zvacsa ucet
vedeny pre Obchodnika tretou osobou) a/alebo tak, Ze Klient zabezpeci pre
Obchodnika opravnenie na neobmedzené nakladanie s finanénymi nastrojmi, inymi
cennymi papiermi a pefiaznymi prostriedkami Klienta na ucte, ktory vedie pre Klienta
tretia osoba (dalej pre taky ucet vedeny pre Klienta tretou osobou len ,Klientov Gcet
u Tretej osoby"”). Za Ucelom takého nakladania je Klient povinny (a to aj opakovane na
Ziadost Obchodnika) udelit Obchodnikovi Obchodnikom pozadované PInomocenstvo
a zabezpecit pre Obchodnika udelenie prihlasovacich a pristupovych udajov ku
Klientovmu uctu u Tretej osoby. PocCas trvania Zmluvy o riadeni portfdlia sa Klient
zavazuje neodvolat plnomocenstvo udelené Obchodnikovi ani neobmedzit opravnenie
Obchodnika na nakladanie s finanénymi nastrojmi, inymi cennymi papiermi
ani pefaznymi prostriedkami na Klientovom ucte u Tretej osoby. Obchodnik
nezodpoveda za Skody sposobené porusenim povinnosti Klienta podla tohto bodu.

. Obchodnik je opravneny kedykolvek odmietnut prijatie akéhokolvek Vkladu na ZIUK
najma, no nie vylucne, ak takyto vklad spociva vo vklade cennych papierov, ktoré nie
su prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu alebo ak sa jedna o listinné cenné
papiere. Ak Obchodnik vo vztahu k niektorym finan€nym nastrojom alebo inym
cennym papierom evidovanym na Klientovom ucte u Tretej osobe kedykolvek oznami
Klientovi, Ze ich do Portfdlia Klienta neprijima, tak Klient je povinny takéto finan¢né
nastroje ainé cenné papiere previest na iny ucet; do €asu ich prevodu nie je
Obchodnik povinny na takéto financné nastroje a iné cenné papiere na Klientovom
ucte u Tretej osoby prihliadat.

. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak a ak ani tieto VOP nestanovuju inak, tak prijaté
dividendy (dividendy podla § 178 ods. 1 Obchodného zakonnika) ainé prijmy zo
Zverenych CP, s ktorymi je Obchodnik opravneny disponovat, pripisuje Obchodnik
v prospech ZIUK; Obchodnik nie je opravneny disponovat s prijatymi dividendami,
resp. sinymi prijmami so Zverenych CP najma v pripade, ak su tieto pripisované
tretou osobou v prospech uctu, ku ktorému nema Obchodnik dispozicné opravnenie.
V pripade dividend a/alebo inych prijmov zo Zverenych CP pripisanych na Klientov
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ucet u Tretej osoby, je na rozhodnuti Obchodnika , i takéto pernazné prostriedky
ponecha na Klientovom ucte u Tretej osoby, alebo ich prevedie na iny ucet.
Obchodnikom prijaté dividendy a/alebo iné prijmy zo Zverenych CP Obchodnik
pripisuje v prospech ZIUK minimalne raz mesacne

Vzhladom na spolo€ny zaujem zmluvnych stran na riadeni Portfélia Klienta sa Klient
zavazuje bez predchadzajuceho suhlasu Obchodnika nenakladat s finanénymi
nastrojmi, inymi cennymi papiermi ani pefiaznymi prostriedkami na Klientovom ucte
u Tretej osoby. Ak ma Klient zaujem nakladat” s finanénymi nastrojmi a/alebo inymi
s cennymi papiermi a/alebo penaznymi prostriedkami na Klientovom ucte u Tretej
osoby, tak Klient oznami tuto skutocnost' Obchodnikovi; takyto oznam moéze Klient
urobit' aj zadanim Ziadosti o Vyber zo ZIUK uskuto€nenym prostrednictvom SluZieb
elektronickej komunikacie. A k Obchodnik Klientovi neudeli suhlas s poZzadovanym
nakladanim najneskér do 30 dni od ziadosti Klienta, je Klient opravneny previest /
presunut finanéné nastroje, iné cenné papiere a penazné prostriedky, ohladne ktorych
pozadoval od Obchodnika suhlas, z Klientovho Uc¢tu u Tretej osoby na iny ucet; suhlas
na nakladanie sa povazuje za udeleny Obchodnikom v rozsahu v akom Obchodnik
Ziadost o Vyber zo ZIUK schvalil .

Obchodnik je opravneny odmietnut’ zrealizovat Vyber zo ZIUK spocivajuci vo vybere
Zverenych CP, ak Klient Ziada previest Zverené CP v prospech uctu, ktory nie je vedeny
pre Klienta.

V pripade akceptovania ziadosti o Vyber zo ZIUK spocivajuci vo vybere Zverenych CP,
Obchodnik vyber zauctuje na tarchu Zmluvného investi¢éného uctu Klienta a Zverené
CP, ktorych sa vyber tyka a ktoré Klient previedol v prospech uc¢tu ureného
Obchodnikom, prevedie na ucet ur€eny Klientom.

Klient si je vedomy a suhlasi s tym, Ze vzhfadom na skuto€nost, Ze za Vklad na ZIUK
podla Zmluvy o riadeni portfélia sa povazuju aj Zverené CP, tak vykonnost' Portfélia
Klienta sa mdze liSit od vykonnosti portfélii inych klientov Obchodnika s rovnakou
resp. obdobnou investiCnou stratégiou klienta resp. s rovnakou alebo obdobnou
hodnotou ZIUK.

Pri ukon€eni Zmluvy o riadeni portfélia prevedie Obchodnik Zverené CP, ktoré boli pri
ich vklade na ZIUK prevedené na ucet ur€eny Obchodnikom, na ucet podla urCenia
Klienta. Tuto povinnost Obchodnik plni s prihliadnutim na podmienky slovenského a
zahrani¢ného pravneho poriadku, tykajucich sa opravnenia takej osoby vykonavat
¢innosti podobné €innostiam Obchodnika podla Zmluvy o riadeni portfélia. Ak Klient
na vyzvu neinformuje Obchodnika o osobe, ku ktorej ma previest Zverené CP
najneskor do 15 dni od vyzvy Obchodnika, je Obchodnik opravneny predat Zverené CP
za trhové ceny. Ciastka vynosov z predaja tychto Zverenych CP po odpogitani
prisluSnej odplaty a vSetkych nakladov Obchodnika, pripadne nakladov a poplatkov
tretich stran vzniknutych pri ich predaji, bude odpisana z alebo pripisana v prospech
ZIUK Klienta.

Ak dojde ku skutoCnosti zakladajucej ukoncenie tejto Zmluvy o riadeni portfélia a na
ZIUK Klienta ma Klient evidované Zverené CP, ktoré boli pri ich vklade na ZIUK
prevedené v prospech uctu ur€eného Obchodnikom, uCinky ukon€enia tejto Zmluvy
o riadeni portfélia nenastanu skor ako driom, ked' budu takéto Zverené CP prevedené
zo ZIUK.
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Klient moze kedykolvek poziadat o Vyber zo ZIUK a kedykolvek uskutocnit' Vklad na
ZIUK.

Obchodnik nezodpoveda Klientovi za ekonomické riziko obchodu so Zverenymi CP.
Obchodnik rovnako nezodpoveda Klientovi za straty, ktoré moézu Klientovi vzniknat
pohybom trhovych cien Zverenych CP, pohybom menovych kurzov, zlyhanim alebo
chybou organizatorov trhov s investicnymi nastrojmi alebo zlyhanim prenosu dat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zavazkovy vztah zaloZzeny medzi nimi Zmluvou
oriadeni portfolia pre produkt UP Kombi sa nepouziju Ziadne ustanovenia
VSeobecnych obchodnych podmienok upravujucich definiciu Garantovanej hodnoty,
Miery zaistenia, Zakladu pre vypoCet Garantovanej hodnoty ani ustanovenia ¢lanku 11
VOP.

Na penazné prostriedky evidované na Klientovom ucte u Tretej osoby sa na ucely
vypoctu finanénych a pefiaznych limitov podla Zmluvy o riadeni portfélia ani tychto
VOP neprihliada.

Klient sa zavazuje neudelit Ziadnej tretej osobe opravnenie na nakladanie so
Zverenymi CP, najma nevloZit Zverené CP do portfélia riadeného tretou osobou.

Ak osoba, ktora vedie Klientov ucet u Tretej osoby, poskytuje Klientovi spravy o stave
Klientovho uctu u tretej osoby, tak Obchodnik nie je povinny poskytovat Klientovi
podrobné informacie o stave Klientovho uctu u Tretej osoby.

. Zmluvou oriadeni portfélia sa Obchodnik zavazuje obhospodarovat portfélio

finanénych ndastrojov, v sulade s Investicnou stratégiou Klienta, ktoru navrhuje
povereny zamestnanec Obchodnika a ktora bola ur€ena na zaklade Testu vhodnosti s
cielom zhodnotit' klientsky majetok a pri zabezpeceni odbornej starostlivosti o
klientsky majetok.

Obchodnik je pri poskytovani investicnej sluzby riadenie portfélia povinny ziskat
potrebné informacie tykajuce sa znalosti a skusenosti Klienta v oblasti investicii,
vztahujuce sa na konkrétny typ financného nastroja, investicnej sluzby alebo vedlajsej
sluzby, jeho finan€nu situdciu vratane jeho schopnosti znasat’ stratu a jeho investic¢né
ciele a na zaklade takto ziskanych informacii odporucit’ Klientovi investi¢né sluzby a
finan€né nastroje, ktoré su pre neho vhodné so zretelom na zistenu uroven jeho
znalosti a skusenosti. Za u€elom splnenia vysSie uvedenej povinnosti sa vyhodnocuje
Test vhodnosti. Dévodom posudzovania vhodnosti je umoZznit Obchodnikovi pri
poskytovani investi¢nych sluzieb a ponuke financnych nastrojov konat v najlepSom
zaujme Klienta.

Investi¢na stratégia Klienta Specifikuje sposob riadenia Portfdlia klienta a to tak, aby
riadenie portfélia bolo pre Klienta vhodné z hladiska vynosovosti, ako aj z hladiska
miery rizika. Investicna stratégia Klienta zavisi od Miery zaistenia dohodnutej
v Zmluve o riadeni portfolia. Obsahom Investicnej stratégie Klienta je aj spdsob
diverzifikacie rizika prostrednictvom rozlozenia investicie do jednotlivych menovych
parov a to z pohladu po¢tu menovych parov a z pohladu angazovanosti v jednotlivych
menovych paroch.
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4. Obchodnik tymto Klienta informuje, Ze pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie
portfdlia neakceptuje ani si neponechava poplatky, provizie alebo iné penazné vyhody
a nepenazné vyhody zaplatené alebo poskytnuté akoukolvek tretou osobou alebo
osobou, ktora kona v mene tretej osoby v suvislosti s poskytnutim sluzby Klientom.
Obchodnik vS8ak moéZe prijat menSie nepefnazné vyhody, ktoré mézu zvySit' kvalitu
sluzieb poskytovanych Klientom a v désledku svojho rozsahu a povahy sa nepovaZzuju
za vyhody, ktoré naruSaju sulad s povinnostou Obchodnika konat v najlepSom zaujme
Klientov. Ak takéto poplatky, provizie alebo iné penazné plnenia uhradené alebo
poskytnuté Obchodnikovi, Obchodnik prijme, je povinny ich bezodkladne po prijati
previest v plnej vySke na Klienta a zaroven ho o tejto skuto¢nosti informovat.

5. Pri riadeni Portfélia Klienta Obchodnik postupuje podla tychto zasad:

a. hospodari s Portfoliom Klienta na zaklade svojho rozhodovania, podla podmienok
stanovenych v Zmluve o riadeni portfélia a v sulade s dohodnutou Mierou zaistenia
a z toho vyplyvajucou Investicnou stratégiou Klienta bez pokynov Klienta,

b. ak nie je zmluvnymi stranami v osobitnej pisomnej dohode vyslovne dohodnuté
inak, riadenie portfélia Obchodnik uskutocniuje vo vlastnom mene alebo v mene
Klienta a na ucet Klienta,

c. na Ucet Klienta obstarava nakup a predaj finanénych nastrojov a vykonava vSetky
ukony potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych takymito finanénymi
nastrojmi,

d. eviduje pohyby na Zmluvnom investicnom ucte Klienta ato jednak pohyby
penaznych prostriedkov ako aj pohyby finan€nych nastrojov,

e. informuje Klienta o zavaznych udalostiach vplyvajucich na vyvoj Portfélia Klienta.

6. Obchodnik je opravneny:
a. hospodarit' s Portféliom Klienta podla vlastného rozhodovania bez pokynov Klienta,

b. obstarat kupu alebo predaj financnych nastrojov vyhradne podla vlastného
rozhodovania,

c. obmienat Portfélio Klienta podla vlastného rozhodovania, vyplyvajuceho z
aktualneho stavu na trhu, s cielom zvySovat' jeho trhovu hodnotu v sulade s tymito
VOP.

7. V ramci riadenia portfdélia Obchodnik vykonava uschovu a spravu pre Klienta drzanych
finan¢nych nastrojov a penaznych prostriedkov.

8. Vramci riadenia portfélia Obchodnik méze vykonavat obchody s devizovymi
hodnotami pre Klienta.

9. Obchodnik vyuZije na konverziu finan€nych prostriedkov Klienta kurz prisluSnej Banky,
alebo investi¢nej spolo¢nosti (brookera).

1. Vyberom Zvoleného produktu znasa Klient v plnej miere rizika spojené s investovanim
do finan€nych nastrojov do okamihu poklesu Hodnoty ZIUK na uroverni Garantovanej
hodnoty. Za pokles Hodnoty ZIUK pod Garantovanu hodnotu zodpoveda Obchodnik.



16 / 42
sk-35521996-v27

. Obchodnik sa zavazuje vykonavat riadenie Portfélia Klienta tak, aby Hodnota ZIUK
neklesla pod Garantovanu hodnotu.

. Ak Hodnota ZIUK klesne pod Garantovanu hodnotu, Obchodnik sa zavazuje zaplatit
Klientovi rozdiel medzi Garantovanou hodnotou a aktualnou Hodnotou ZIUK.

. Ak Hodnota ZIUK klesne pod Garantovanu hodnotu, obmedzuje sa zodpovednost
Obchodnika na zavazok Obchodnika zaplatit' Klientovi rozdiel medzi Garantovanou
hodnotou a aktualnou Hodnotou ZIUK.

. Ustanovenia tohto ¢lanku 11 sa nevztahuju na produkt UP Kombi.

. Pri riadeni portfélia vo vztahu k finanénému nastroju financné rozdielové zmluvy
postupuje Obchodnik v sulade s Rozhodnutim o intervenénom opatreni vo vztahu
k finanénym rozdielovym zmluvam vydanym Narodnou bankou Slovenska dna
21.08.2019 (dalej len ,Rozhodnutie NBS*) a teda najma:

a. Obchodnik vyzaduje od neprofesionalneho klienta, aby zaplatil ochrannu
pocCiatocnu marzu v sulade s Rozhodnutim NBS;

b. Obchodnik poskytuje neprofesionalnemu klientovi ochranu uzavretim pri ur€itej
marzi v silade s Rozhodnutim NBS;

c. Obchodnik poskytuje neprofesionalnemu klientovi ochranu pred zdpornym
zostatkom v sulade s Rozhodnutim NBS;

d. Obchodnik neposkytne priamo alebo nepriamo neprofesionalnemu klientovi platbu,
penaznu alebo vyluCenu nepenaznu vyhodu v suvislosti s uvadzanim na trh,
distribdciou alebo predajom finan¢nych rozdielovych zmlav, okrem dosiahnutych
ziskov z ktorejkolvek poskytnutej financnej rozdielovej zmluvy;

e. Obchodnik neposkytuje priamo alebo nepriamo informacie neprofesionalnemu
klientovi alebo nezverejiiuje informacie, ku ktorym ma neprofesionalny klient
pristup, tykajuce sa uvadzania na trh, distribucie alebo predaja finanénych
rozdielovych zmldv, ak neobsahuju prislusné upozornenie na riziko v sulade
s Rozhodnutim NBS.

. Obchodnik poskytuje klientovi na Trvanlivom médiu pravidelny vypis o €innostiach
sUvisiacich so spravou portfélia.

. Ak Klient vZmluve oriadeni portfélia suhlasil so zasielanim koreSpondencie
elektronicky, Obchodnik poskytuje Klientovi vypis zaslanim vypisu na Elektronicku
adresu Klienta (mailom).

. Ak Klient vZmluve oriadeni portfélia nesuhlasil so zasielanim koreSpondencie
elektronicky, Obchodnik poskytuje Klientovi vypis zaslanim vypisu poStou ako
oby€ajnu zasielku na adresu trvalého bydliska Klienta, ktord Klient uviedol v Zmluve
o riadeni portfélia.

. Obchodnik méze Klientovi spristupnit’ vypis aj prostrednictvom SluZieb elektronickej
komunikacie.
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. Vypis musi poskytovat jasny a vyvazeny prehlad vykonanych &innosti a vykonnosti
portfdlia poCas obdobia vykazovania.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Obchodnik nebude vzhladom na predpokladané velké
mnoZzstvo transakcii poCas obdobia vykazovania zasielat Klientovi vramci vypisu
informacie o jednotlivych transakciach. Informacie o jednotlivych transakciach
poskytne Obchodnik Klientovi na poZiadanie.

. Vzhladom na skuto€nost, Ze Obchodnik ma v drzbe Zmluvny investi¢ny ucet Klienta,
ktory zahffia pozicie v transakciach s finanénymi nastrojmi s pakovym efektom,
dohodli sa zmluvné strany, Ze Obchodnik nebude oznamovat Klientovi zniZenie
pocCiatocnej hodnoty kazdého finan€ného nastroja o 10 %, ale bude oznamovat
Klientovi zniZenie pocCiato€nej hodnoty o 10% a nasledné zniZenia o nasobky 10 % len
vo vztahu k pociatoCnej Hodnote ZIUK. Oznamenie podfa tohto bodu uskutoCni
Obchodnik najneskér do konca pracovného dna, v ktorom sa uvedeny prah prekrocil,
alebo ked doSlo k prekroCeniu prahu pocas nepracovného dia, najneskér do konca
nasledujuceho pracovného dna.

. Na oznamenia podla bodu 13.7 VOP sa vztahuju ustanovenia bodu 13.2 az 13.4
primerane.

. Obchodnik vykonava ocenenie majetku na Zmluvnom Investicnom ucte Klienta v
sulade so zasadami ocerovania pre jednotlivé financné nastroje. Hodnota financnych
nastrojov v Portfoliu Klienta sa urCuje podla postupov ocefovania, ktoré su obvyklé na
jednotlivych trhoch. Ocenenie vykonané Obchodnikom je rozhodujuce na urCenie
Hodnoty ZIUK.

. Pri ur€ovani Hodnoty ZIUK vo vztahu k financnému nastroju finan¢né rozdielové
zmluvy urcuje Obchodnik hodnotu otvorenych pozicii tak, ako by ich v €ase urCovania
Hodnoty ZIUK uzavrel a vyrovnal.

. Pre ucely ocenenia hotovosti je jej hodnota urCena ako zostatok penaznych
prostriedkov na Zmluvnom investicnom ucte Klienta v def uréenia Hodnoty ZIUK.

. Hodnota ZIUK je nasledne stanovena ako sucet hodnoty vSetkych Financnych
nastrojov v Portféliu Klienta a sumy hotovosti; ktakto vypocitanej hodnote sa
nasledne pripocita alebo od nej odpocita o prisluSnud hodnotu pohladavok/zavazkov
Klienta v deri ocenenia.

. Obchodnik urCuje Hodnotu ZIUK kposlednému pracovnému dnu kazdého
kalendarneho mesiaca.

. Na poziadanie Klienta urci Obchodnik, po uhrade nakladov s tym spojenych, Hodnotu
ZIUK k fubovolnému driu.

. Ak su ocenované financné nastroje obchodované na regulovanom trhu, ocenuju sa
poslednym zndmym kurzom generovanym tymto trhom. Zverené CP evidované na
Klientovom ucte u Tretej osoby sa ocenuju kurzom oznamenym osobou, ktora vedie
Klientov ucet u Tretej osoby.
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. Klient je povinny hradit Obchodnikovi za poskytovanie investiCnych sluzieb,
investi¢nych ¢innosti a vedlajSich sluzieb poplatky a ndklady (dalej len ,Poplatky”)
ato podla Zmluvy o riadeni portfélia, VOP a Cennika, pripadne osobitnych dohdd
medzi Klientom a Obchodnikom. Poplatky je Klient povinny hradit riadne a vcas.

. Ak vySka Poplatkov nie je uvedena v Zmluve, pre ich ur€enie je rozhodujuci Cennik,
pripadne osobitna dohoda medzi Klientom a Obchodnikom.

. Ak lehota splatnosti Poplatkov nie je uvedena v Zmluve o riadeni portfélia a nie je ani
inak urena, Klient je povinny zaplatit Obchodnikovi Poplatky po poskytnuti investi¢nej
sluzby, investi¢nej Cinnosti alebo vedlajSej sluzby, za ktoru je Poplatok uctovany, resp.
s ktorou suvisi.

. Poplatky, najma tie, ktoré su pocitané ako percento zo zakladu, sa zaokruhluju
matematicky na celé centy tak, Ze suma vyjadrena v eurach sa zaokruhli s presnostou
na dve desatinné miesta eura matematicky, pricom druha cislica nasledujica po
desatinnej ¢iarke (pri vyjadreni sumy v euro) sa zaokruhli nasledovne:

+ ak po nej nasleduije Cislica, ktora je mensia ako Cislica pat, zostava bez zmeny a
nemeni sa,
« ak po nej nasleduje Cislica pat, alebo Cislica vacSia ako pat, zaokruhlovana
Cislica sa zvySi o jednu.
Vzhladom na pocet spoplatnenych transakcii, skutocnost, Zze vo vela pripadoch
poplatok za transakciu pripadajuci na Klienta mo6ze byt nizSi ako jeden eurocent
avzaujme C¢o najpresnejSieho vyuctovania poplatkov Klientovi, je Obchodnik
opravneny poc¢as nim uréenej doby akumulovat' poplatky u¢tované na tarchu Klienta
a takto naakumulovanu sumu nasledne zaokruhlit podla prvej vety tohto bodu.

. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti sa vyslovne konStatuje, Ze najma, no nie vylucne,
pre pripad ukoncCenia Zmluvy o riadeni portfélia Klient nema za ziadnych okolnosti
narok na vratenie Ziadneho uz zaplateného Poplatku ani Casti Poplatku ato ani
Vstupného poplatku. Klient by mal tuto skutoCnost brat do uvahy pri rozhodovani o
sposobe Uhrady Poplatku (vopred alebo priebezne) v pripadoch, ked je toto
relevantné.

. PodrobnejSie informacie o Poplatkoch su uvadzané dalSich ustanovenia VOP alebo v
Cenniku.

. Ak bola Klientovi vZmluve oriadeni portfélia priznanad percentualna zlava zo
Vstupného poplatku, aplikuje sa takato zlava na vypocCet sum kazdého Vstupného
poplatku, ktory je Klient povinny zaplatit Obchodnikovi na zaklade takejto Zmluvy
o riadeni portfélia.

. Klient vyslovne suhlasi s tym, Ze Obchodnik je opravneny Cennik jednostranne menit,
dopinat a zaviest nové poplatky. Zmenu Cennika a jeho Gginnost 0znami Obchodnik
zverejnenim v obchodnych miestach a na internetovej stranke Obchodnika na adrese

najmenej 15 dni pred nadobudnutim uc€innosti zmeny. Zmenu Cennika
moZze Obchodnik oznamit' Klientovi aj e-mailom zaslanym na Elektronickd adresu
Klienta, alebo oznamom, ktory bude Klientovi pristupny prostrednictvom SluZieb
elektronickej komunikacie.
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Ak Klient nebude suhlasit so zmenou Cennika, je opravneny do 60 dni od zverejnenia
zmeny Cennika Zmluvu oriadeni portfolia vypovedat spésobom dohodnutym
v Zmluve o riadeni portfdlia. Pokial Klient Zmluvu o riadeni portfélia v urenej lehote
nevypovie, ma sa za to, Ze s prisluSnou zmenou Cennika suhlasi. V pripade ukonc¢enia
Zmluvy o riadeni portfélia podla tohto bodu je Klient povinny uhradit pomernu ¢ast
ceny za sluzby, ktorych plnenie uz zacalo v cenach ur€enych pred ucinnostou zmeny
Cennika, ktora je dévodom ukoncenia Zmluvy o riadeni portfélia.

Vstupny poplatok

Vstupny poplatok je poplatok, ktory je Klient povinny zaplatit Obchodnikovi v suvislosti
s uzatvorenim Zmluvy oriadeni portfélia, poskytnutim poradenstva v suvislosti
s uzatvorenim Zmluvy oriadeni portfélia, odporu¢enim prisluSného produktu
UP, odporuc¢enim Investicnej stratégie Klienta, sprostredkovanim otvorenia
Zmluvného investicného uctu Klienta, Vkladu na ZIUK a poskytnutia pdzicky na
umoznenie vykonavanie obchodov.

VysSka Vstupného poplatku je uréenda v Zmluve o riadeni portfélia resp. sa vypocita na
zdaklade udajov uvedenych v Zmluve o riadeni portfdlia. Vstupny poplatok sa plati len
z penaznych Vkladov na ZIUK; Vstupny poplatok sa neplati z hodnoty Zverenych CP
ani z dividend a inych prijmov zo Zverenych CP.

Vstupny poplatok méze byt splatny vopred alebo platit' priebezne. Pri Produktoch
jednorazového investovania moze byt vstupny poplatok zaplateny len vopred. Pri
Produktoch pravidelného investovania méze byt Vstupny poplatok plateny vopred
alebo priebezne ato podla vyberu Klienta v procese uzatvarania Zmluvy o riadeni
portfdlia. Ak je pri Produkte pravidelného investovania Vstupny poplatok dohodnuty
percentom zo sumy vkladu, tak je Klient povinny platit vstupny poplatok pribezne. Ak
je pri Produkte pravidelného investovania Vstupny poplatok dohodnuty percentom
z cielovej sumy, tak je Klient povinny zaplatit' Vstupny poplatok vopred.

Ak je Klient povinny platit' Vstupny poplatok priebezne, tak sa vSetky Vklady na ZIUK
rozpocitavaju na uUhradu Vstupného poplatku ainvestovani sumu ato podla
percentualnej vysky Vstupného poplatku dohodnutej v Zmluve o riadeni portfélia tak,
aby Vstupny poplatok tvoril dohodnuté percento z Vkladu na ZIUK.

Ak je Klient povinny zaplatit' Vstupny poplatok vopred, tak sa vSetky Vklady na ZIUK
zapocitavaju najprv na uhradu Vstupného poplatku ato az do uplného zaplatenia
Vstupného poplatku podl'a Zmluvy o riadeni portfélia.

Ak je Klient povinny zaplatit Vstupny poplatok vopred, tak je Vstupny poplatok splatny
spolu s uskuto€nenim prvej platby, ktord Klient vykona v suvislosti so zavazkovym
vztahom zaloZenym medzi Klientom a Obchodnikom Zmluvou o riadeni portfdlia.

Ak je Klient povinny platit Vstupny poplatok priebezne, tak su jednotlivé splatky
Vstupného poplatok splatné spolu s uskutoénenim kazdej platby, ktoru Klient vykona
v suvislosti so zavazkovym vztahom zaloZzenym medzi Klientom a Obchodnikom
Zmluvou o riadeni portfélia; na rozpocitanie Vkladu na ZIUK sa pouziju ustanovenia
bodu 15.13 tychto VOP.

Ak pri Produkte pravidelného investovania Klient suctom vSetkych Vkladov na ZIUK
prekroCi Ciefovu sumu, tak je Klient povinny platit z kazdého Vkladu na ZIUK
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prekracujuceho Ciefovu sumu Vstupny poplatok priebezne vo vyske urCenej podfa
Cennika ucinného v Case pripisania prislusného Vkladu na ZIUK v prospech Uc&tu
Obchodnika.

Ak pri Produkte jednorazového investovania Klient su¢tom vSetkych Vkladov na ZIUK
prekroCi sumu Jednorazového vkladu, tak je Klient povinny platit' z kazdého Vkladu na
ZIUK prekracujuceho sumu Jednorazového vkladu priebezny Vstupny poplatok vo
vySke urcenej podla Cennika ucinného v Case pripisania prislusného Vkladu na ZIUK
v prospech U&tu Obchodnika.

Vstupny poplatok pri produkte UP Flexi

Ustanovenia bodov 15.19 az 15.22 tychto VOP sa pouziju len v pripade produktu UP
Flexi.

Pre urCenie konkrétneho Investicného pasma, ktoré je rozhodujuce pre urcenie sadzby
Vstupného poplatku pri produkte Flexi, je v kazdom Case rozhodujuci rozdiel sumy
vSetkych Vkladov na ZIUK a sumy vSetkych Vyberov zo ZIUK. Vstupny poplatok sa
vypocita ako urCité percento, ktoré je urCené Cennikom pre prislusné Investi¢né
pasmo, zo sumy hornej hranice prislusného Investicného pasma.

Vstupny poplatok je splatny v mesacnych splatkach so splatnostou prislusnej splatky
k poslednému pracovnému dnu kalendarneho mesiaca. Vyska prvej az predposlednej
splatky Vstupného poplatku sa vypocita ako urCité percento, ktoré sa urci v zavislosti
od Investicného pasma podla Cennika, z Hodnoty ZIUK k poslednému pracovnému
dnu prisluSsného kalendarneho mesiaca. VySka poslednej splatky Vstupného poplatku
sa urCi ako rozdiel medzi vySkou Vstupného poplatku a suc¢tom uz zaplatenych
splatok Vstupného poplatku.

Ak rozdiel sum vSetkych Vkladov na ZIUK a sum vSetkych Vyberov zo ZIUK prekroCi
hornd hranicu Dohodnutého Investicného pasma, je Klient namiesto Vstupného
poplatku dohodnutého v Zmluve o riadeni portfélia povinny zaplatit Obchodnikovi
Vstupny poplatok vo vySke, ktora sa urCi podla aktualneho Cennika ato s
prihliadnutim na Investicné pasmo, do ktorého spada suma, ktora sa vypocita ako
rozdiel sum vSetkych Vkladov na ZIUK a sum v3etkych Vyberov zo ZIUK; uz zaplateny
Vstupny poplatok sa zapocita na zaplatenie Vstupného poplatku podla tohto bodu.

Obchodny poplatok

Obchodny poplatok je poplatkom, predstavujucim odmenu Obchodnika za realizaciu
jednotlivych obchodnych transakcii (obchodov) pri riadeni portfélia. Jeho celkova
vySka je zavisla od priebehu obchodovania aod mnozstva aobjemu transakcii
vykonanych Obchodnikom pri riadeni portfolia. Naklady suvisiace s vykonanim
Obchodu kryje Obchodnik z Obchodného poplatku.

VySka Obchodného poplatku sa vypocita ako urCité percento, ktoré je urCené
Cennikom, z objemu transakcii; priCom za transakciu sa povazuje kazdy nakup
investicného nastroja do Portfélia Klienta atiez kazdy predaj investicného nastroja
z Portfélia Klienta aak sa obchoduje svyuzitim pakového efektu, tak objemy
transakcii sa pocitaju so zohladnenim prisluSnej paky.
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Obchodny poplatok je uctovany Obchodnikom Klientovi a je splatny po uskutoCneni
kazdej transakcie. Klient suhlasi, aby Obchodnik pouzil na uhradu Obchodného
poplatku penazné prostriedky na Zmluvnom investi¢nom ucte Klienta.

. Zaslanim penaznych prostriedkov na Uget Obchodnika Klient vyjadruje svoj suhlas,

aby Obchodnik po odratani prisluSnych Poplatkov v zmysle Zmluvy o riadeni portfélia,
VOP a Cennika pripisal zaslanid sumu v prospech Zmluvného investicného uctu
Klienta. Prevodom Zverenych CP na ucet ur€eny Obchodnikom alebo na Klientov ucet
u Tretej osoby Klient vyjadruje svoj suhlas, aby Obchodnik pripisal Zverené CP v
prospech Zmluvného investi€ného uUctu Klienta a zaradil do Portfélia Klienta; uvedeny
suhlas sa tyka aj Zverenych CP, ktoré su evidované na Klientovom ucte u Tretej osoby
v Case zabezpecenia prava Obchodnika nakladat so Zverenymi CP na Klientovom ucte
u Tretej osoby.

Klient je povinny uskutoChovat pefiazné Vklady na ZIUK vyluéne bezhotovostnym
prevodom z Bankového G&tu Klienta, alebo hotovostnym vkladom Klienta na Ucet
Obchodnika, alebo prevodom na ZIUK z iného zmluvného investi€ného uctu klienta
vedeného Obchodnikom, ak Obchodnik prevod penaznych prostriedkov medzi
jednotlivymi zmluvnymi investiénym uctami umoziiuje.

Vklad na ZIUK spocivajuci vo vklade finanénych ndastrojov alebo inych cennych
papierov uskutocnuje Klient prevodom na ucet ur¢eny Obchodnikom alebo na Klientov
ucet u Tretej osoby.

Kazdu platbu v prospech U&tu Obchodnika je Klient povinny oznagit spravnym
Variabilnym symbolom.

Kazdu platbu v prospech U&tu Obchodnika, ktord nebude oznacend spravnym
Variabilnym symbolom a ktord sa Obchodnikovi nepodari identifikovat' a priradit’ ku
konkrétnej zmluve Klienta, je Obchodnik opravneny vratit' v prospech bankového uctu,
z ktorého platbu prijal; v pripade takychto neidentifikovanych hotovostnych vkladov
vyda Obchodnik sumu vkladu na poziadanie osobe, ktora preukaze, Ze vklad
uskutocCnila a to prevodom na ucet takejto osoby.

Kazdy Vklad na ZIUK musi Klient uskuto¢nit' minimalne vo vySke Minimalneho vkladu.
VySka Minimalneho vkladu je 30 EUR.

Ak Klient zasle na Uget Obchodnika mensi ako Minimalny vklad, tak Obchodnik nie je
povinny pripisat sumu takéhoto vkladu v prospech Zmluvného investicného uctu
Klienta a Obchodnik je opravneny podla svojho uvazenia takyto vklad Klientovi vratit,
alebo pockat do doby, kedy takyto vklad spolu s neskorSim vkladom dosiahne vySku
Minimalneho vkladu alebo pripisat takyto vklad v prospech Zmluvného investicného
uctu Klienta.

Do Casu kym suma vkladov Klienta nedosiahne vySku prvej platby dohodnutej
v Zmluve o riadeni portfolia Obchodnik nie je povinny pripisat sumu takychto vkladov
v prospech Zmluvného investiéného uctu Klienta a Obchodnik je opravneny podla
svojho uvazenia takéto vklady Klientovi po odratani Vstupného poplatku vratit, alebo
pockat do doby, kedy takéto vklady spolu s neskorSimi vkladmi dosiahnu vySku prvej
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platby dohodnutej v Zmluve o riadeni portfélia, alebo pripisat takéto vklady v prospech
Zmluvného investi¢ného uctu Klienta.

. Klient je opravneny realizovat' vklady aj po dosiahnuti Cielovej sumy alebo splateni
Jednorazového vkladu.

. Ak nie je vtychto VOP stanovené inak, Klient je opravneny kedykolvek poziadat
o Vyber zo ZIUK.

. Ak sa nejedna o vyber celého zostatku Zmluvného investi€ného uctu Klienta, tak
Minimalna suma vyberu zo Zmluvného investicného uctu Klienta je 100 EUR. Ak sa
jedna o vyber celého zostatku Zmluvného investicného uctu Klienta, tak Minimalna
suma vyberu zo Zmluvného investicného uctu Klienta je rovna zostatku Zmluvného
investi¢ného uctu Klienta.

. Obchodnik nie je povinny akceptovat Ziadost o vyber niz8ej ako Minimalnej sumy
vyberu.

. O Vyber zo ZIUK je Klient opravneny poziadat na formulari ziadosti, ktora je pristupna
v obchodnych miestach Obchodnika, alebo na webovom sidle Obchodnika na
internetovej stranke v sekcii Dokumenty; podpis Klienta na Zziadosti
o Vyber zo ZIUK musi byt overeny notarskym uradom alebo osobou poverenou
Obchodnikom. O Vyber zo ZIUK je Klient opravneny poziadat aj prostrednictvom
Ziadosti vyplnenej prostrednictvom SluZieb elektronickej komunikacie, ak Obchodnik
Klientovi takyto pristup umoznil aak Sluzby elektronickej komunikacie umoznuju
zadat Ziadost o Vyber zo ZIUK.

. Vpripade Ziadosti o Vyber zo ZIUK je Obchodnik opravneny poziadat Klienta o
predloZenie dokladov potrebnych k vykonaniu identifikacie Klienta ak overeniu
identifikacie Klienta a poZiadat' Klienta o umoZznenie vykonania identifikacie a overenia
identifikacie, vSetko podla Zakona o boji proti legalizacii, ako aj o predlozenie dalSich
dokladov, ktoré mozno od Klienta v suvislosti so ziadostou o Vyber zo ZIUK
spravodlivo poZadovat podla Zakona o boji proti legalizacii. Ak Klient neumozni
Obchodnikovi vykonat' identifikaciu Klienta alebo overenie jeho identifikacie, alebo ak
Klient nepredlozi Obchodnikovi doklady pozadované podla tohto bodu, Obchodnik nie
je povinny Ziadost o Vyber zo ZIUK akceptovat ani zrealizovat.

.V pripade akceptovania Ziadosti o Vyber zo ZIUK, Obchodnik vyber zauctuje na tarchu
Zmluvného investi¢ného uctu Klienta a periazné prostriedky poukaze bezhotovostne v
prospech Gctu oznaceného Klientom (bankovy Ucet Klienta, alebo iny Gucet vedeny pre
Klienta Obchodnikom, ak Obchodnik prevody pefaznych prostriedkov medzi
zmluvnymi investi€nymi Uctami umoziuje) a Zverené CP, ktoré Klient previedol na
ucet urceny Obchodnikom, prevedie Obchodnik v prospech uctu oznaceného
Klientom; Obchodnik je opravneny odmietnut’ zrealizovat' Vyber zo ZIUK, (i) ak Klient
Ziada poukazat penazné prostriedky v prospech uctu, ktory nevedie pre Klienta
Obchodnik a takyto UcCet nie je Bankovym uGcétom Klienta, (ii) ak Klient ziada vyplatit
periazné prostriedky v hotovosti a/alebo (iii) ak Klient Ziada previest Zverené CP
v prospech uctu vedeného pre inu osobu ako Klienta.


http://www.up.sk

10.

23 / 42
sk-35521996-v27

. Klient si je vedomy skutoCnosti a suhlasi stym, Ze vzhladom na skutoCnost, Ze

zrealizovanie Vyberu zo ZIUK si moéZe vyZzadovat uzatvorenie aktualne otvorenych
obchodnych pozicii Klienta, a nasledny prevod finan€nych prostriedkov od brookera
k Obchodnikovi, zrealizuje Obchodnik Zziadost o Vyber zo ZIUK do 30 dni od
akceptacie ziadosti o Vyber zo ZIUK.

Obchodnik upozorfiuje Klienta, Ze v dbsledku potreby uzatvorenia a vyrovnania
obchodov, ktoré su otvorené v €ase uskuto€nenia ziadosti Klienta o Vyber zo ZIUK sa
suma vyberu zostatku zo Zmluvného investicného uctu Klienta moze lisit od stavu
Zmluvného investi¢ného uctu Klienta v Case uskuto€nenia Ziadosti o Vyber zo ZIUK.

. Za den zrealizovania ziadost o Vyber zo ZIUK sa povaZuje den odpisania finanénych

prostriedkov z u¢tu Obchodnika.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia VOP, Obchodnik nie je povinny zrealizovat Vyber
zo ZIUK v rozsahu, v akom takyto vyber nemozno na tarchu Zmluvného investi¢ného
uctu Klienta zrealizovat zdévodu nedostatocného =zostatku na Zmluvnom
investicnom ucte Klienta.

. Obchodnik nie je povinny obchodovat s penaznymi prostriedkami na Zmluvnom

investicnom ucte Klienta a aktivne vykonavat riadenie Portfdlia Klienta, ak zostatok na
Zmluvnom investicnom ucte Klienta v dosledku Vyberu zo ZIUK klesne pod sumu 100
EUR.

Do Casu kym suma vkladov Klienta nedosiahne vySku prvej platby dohodnutej
vZmluve oriadeni portfélia Obchodnik nie je povinny obchodovat s penaznymi
prostriedkami na Zmluvnom investicnom ucte Klienta a aktivhe vykonavat riadenie
Portfélia Klienta.

. Obchodnik je opravneny ukoncCit obchodovanie s penaznymi prostriedkami na

Zmluvnom investi€nom ucte Klienta a ukongit aktivne vykondvanie riadenia Portfdlia
Klienta, ak zostatok na Zmluvnom investi€hom ucte Klienta klesne pod Garantovanu
hodnotu.

V pripade produktu UP Kombi je Obchodnik opravneny preruSit alebo ukoncit
obchodovanie na Zmluvnom investiénom ucte Klienta a prerusit' alebo ukoncit' aktivhe
vykondvat riadenie Portfélia Klienta (i) ak Hodnota ZIUK tvorena penaznymi
prostriedkami je v percentualnom vyjadreni vo vztahu k celkovej Hodnote ZIUK niZSia
ako je podla InvestiCnej stratégie klienta potrebné pre optimalne vyuzitie hodnoty
portfélia (ii) ak Hodnota ZIUK nedosahuje sumu Minimalneho vstupného vkladu pre
prislusny produkt UP Kombi .

. Penazné prostriedky pripisané v prospech Zmluvného investi€ného uctu Klienta, vo

vztahu ku ktorym neplati, Ze Obchodnik nie je povinny stakymi penaznymi
prostriedkami obchodovat ani aktivne vykonavat riadenie Portfélia Klienta, avo
vztahu ku ktorym plati, Ze ich Obchodnik urcil na nakup finan¢nych rozdielovych zmliv
zasiela Obchodnik za ucelom vykonavania obchodov na ucet prisluSného brookera
najneskér do 7 dni od ich pripisania v prospech Zmluvného investi¢ného uctu Klienta.
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. Podla § 73 ods. 3 Zakona o cennych papieroch je Obchodnik povinny poZadovat
preukazanie totoznosti Klienta pri kazdom obchode, resp. pri uzatvarani obchodného
vztahu. Svoju totoznost Klient preukazuje predlozenim dokladu totoznosti.
Overovanie totoznosti Klienta, spravnost identifikacnych udajov a pravost podpisov
splnomocnenych oséb vykonava Obchodnik, alebo osoba, ktord Obchodnik za tymto
ucelom poveril. Klient je pri kazdom obchode povinny vyhoviet kazdej takejto Ziadosti
Obchodnika. Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity Klienta je Obchodnik
povinny odmietnut.

. Totoznost Klienta sa preukazuje platnym preukazom totoznosti.

. Pri vykonavani obchodu prostrednictvom technickych zariadeni, alebo pri poskytovani
informacii Klientovi telefonicky, sa totoZznost Klienta preukazuje prostrednictvom
Bezpecnostnych nastrojov, ak pred nastavenim tohto procesu, doSlo k preukazaniu
totoznosti Klienta za u€elom identifikacie resp. jej overenie zo strany Klienta.

. Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov, na
UCely uzatvarania a vykonavania obchodov s Klientmi a na dalSie ucely uvedené v
bode 19.1 VOP su Klienti a ich zastupcovia aj bez suhlasu dotknutych oséb povinni pri
kazdom obchode Obchodnikovi na jeho Ziadost:

a. poskytnut/umoznit:

i. pri fyzickej osobe zistenie mena, priezviska, rodného cisla alebo datumu
narodenia, ak rodné Cislo nebolo pridelené, adresy trvalého pobytu alebo
iného pobytu, Statnej prislusSnosti, zistenie druhu a Cisla dokladu totoZnosti; u
fyzickej osoby - podnikatela aj zistenie adresy miesta podnikania,
identifikacného Cisla, ak bolo pridelené, oznacenia uradného registra alebo
inej uradnej evidencie, v ktorej je tento podnikatel zapisany, a Cislo zapisu do
tohto registra alebo evidencie,

ii. pri pravnickej osobe zistenie nazvu, adresy sidla, identifikaného Ccisla,
oznacCenia Uradného registra alebo inej uradnej evidencie, v ktorej je
pravnicka osoba zapisanag, a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie, a
identifikacia fyzickej osoby, ktora je opravnena konat v mene pravnickej
osoby,

iii. pri maloletom, ktory nema doklad totoZnosti, zistenie mena, priezviska,
rodného Cisla alebo datumu narodenia, ak rodné cislo nebolo pridelenég,
trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej prisluSnosti maloletého a jeho
zakonného zastupcu,

iv. kontaktné telefénne Cislo a adresu elektronickej poSty, ak ich ma,

v. doklady a udaje preukazujuce a dokladujuce: schopnost Klienta splnit’ si
zavazky z obchodu, opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu, splnenie
ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie obchodu,
ktoré su ustanovené Zakonom o cennych papieroch alebo osobitnymi
predpismi, alebo ktoré su dohodnuté s Obchodnikom,

vi. osobné udaje tykajuce sa ekonomickej identity Klienta na ucely Zakona
o cennych papieroch a na ucely Zakona o boji proti legalizacii,
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b. umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim:

i. osobné uUdaje o totoznosti z dokladu totoZnosti v rozsahu titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto a okres
narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, Statna
prisluSnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a Cislo
dokladu totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost dokladu
totoznosti,

ii. dalSie udaje z dokladov preukazujucich a dokladujucich udaje, na ktoré sa
vztahuje pismeno a) tohto bodu.

5. Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov, na
ucely pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov s Klientmi a na dalSie ucely
uvedenév bode 19.4 tychto VOP Obchodnik je opravneny pri kazdom obchode
pozadovat od Klienta a jeho zastupcu uUdaje v rozsahu podla bodu 19.4 pism. a)
tychto VOP a opakovane ich pri kazdom obchode ziskavat' sp6sobom uvedenym v
bode 19.4 pism. b) tychto VOP. Klient a jeho zastupca su povinni vyhoviet kaZdej
takejto Ziadosti Obchodnika.

6. Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcoyv, na
uCely uzatvarania a vykonavania obchodov medzi Obchodnikom a Klientmi, na ucel
ochrany a domahania sa prav Obchodnika voci Klientom, na ucel zdokumentovania
¢innosti Obchodnika a podriadenych subjektov v zmysle Zakona o finanénom
sprostredkovani, na ucely vykonu dohladu nad Obchodnikom a nad jeho Cinnostami a
na plnenie si Uloh a povinnosti Obchodnika podla Zakona o cennych papieroch a inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov je Obchodnik aj bez suhlasu a informovania
dotknutych os6b opravneny zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a
inak spracuvat osobné udaje a iné udaje v rozsahu podla bodu 19.4 tychto VOP,
pritom je Obchodnik opravneny s pouzitim automatizovanych alebo
neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat képie dokladov totoZnosti a spracuvat
rodné Cisla a dalSie udaje a doklady v rozsahu podla bodu 19.4 tychto VOP.

7. Za preukaz totoznosti sa na ucely tychto VOP povaZzuju:
a. obciansky preukaz vydany v Eurépskej unii, alebo

b. opravnenie k dlhodobému alebo trvalému pobytu na uzemi SR, alebo iny doklad
preukazujuci pobyt na uzemi iného ¢lenského Statu.

8. Podmienkou vzniku zmluvného vztahu je povinnost Klienta predlozit' identifikacné
doklady. Klienti predkladaju tieto doklady:

a. Tuzemec - pravnickd osoba a fyzicka osoba — podnikatel so sidlom na izemi SR
je povinna predlozit doklady, ktoré osvedCuju vznik pravnickej osoby, resp.
prislusné oprdvnenie na vykonavanie podnikatel'skej cinnosti (napr. vypis z
obchodného registra, zivnostenské oprdvnenie, koncesnu listinu a pod.). Ak Klient
nepodlieha povinnosti zapisu do obchodného registra, je povinny predlozit listinu,
ktorou bola pravnicka osoba zalozena spolu s listinou osvedcujucou zapis v inom
uradnom registri.

b. Cudzozemec - pravnicka osoba a fyzicka osoba - podnikatel so sidlom mimo
uzemia SR predklada na overenie totoznosti vypis z firemného alebo obchodného
registra v zahraniCi overeny notarom v State sidla spolo¢nosti, resp. zastupitelskym
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uradom tohto Statu na uzemi SR s menovitym uvedenim Statutarneho zastupcu.
Obchodnik je opravneny poZadovat uradny preklad tychto dokumentov do
slovenciny. V pripade, Ze cudzozemec - pravnicka osoba podnika na uzemi SR
prostrednictvom svojho podniku, organizacnej zlozky alebo prevadzky, je povinny
predlozit doklad osvedCujuci opravnenie na podnikatelsku Cinnost' na uzemi SR, t.].
vypis z Obchodného registra SR, stanovy alebo dokumenty podobnej povahy.

c. Tuzemec - fyzicka osoba (nepodnikatel) predklada obciansky preukaz.

d. Cudzozemec - fyzicka osoba predklada obciansky preukaz, cestovny pas alebo
preukaz o povoleni na pobyt a doklad o pobyte.

Ak oto Obchodnik poziada, dokumentaciu potrebnu pre uzatvorenie zmluvy podla
Clanku 19 predklada Klient formou origindlu, pripadne Gradne overenej fotokdpie.
Obchodnik ma pravo poZadovat odpisy listin a podpisy na listinach osvedCené
notarom alebo inym organom v zmysle platnych pravnych predpisov.

. Za pravnicku osobu, ktora sa zapisuje do obchodného registra, kona Statutarny organ,
pripadne ind osoba opravnend konat v mene pravnickej osoby (prokurista, likvidator a
pod.) v zmysle vypisu z obchodného registra a to spésobom, ktory urCuje zapis v
obchodnom registri. Za pravnicku osobu, ktora sa nezapisuje do obchodného registra,
kona Statutarny organ — t.j. osoby, ktoré su na to opravnené zmluvou o zriadeni
pravnickej osoby, zakladatelskou listinou, alebo inymi zodpovedajucimi listinami v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

. 'V pripade, Ze dojde k zmene v obsadeni Statutarneho organu Klienta — pravnickej
osoby, je tato zmena ucinna voci Obchodnikovi momentom, ked mu bol predloZeny
original alebo uradne overena fotokopia pravoplatného rozhodnutia toho organu, ktory
je v zmysle spoloCenskej zmluvy, zakladatelskej listiny, pripadne stanov spolocnosti
opravneny uskutoCnit' takuto zmenu. Toto ustanovenie nema vplyv na povinnost
Klienta uviest zapis v Obchodnom registri alebo v inom uradnom registri do suladu s
faktickym pravnym stavom ako i na povinnost Klienta predlozit Obchodnikovi
bezodkladne po uskuto€neni zmeny v obchodnom registri alebo v inom uradnom
registri novy vypis z Obchodného registra. Doéveryhodnost a dostatocnost
predlozenych listin je Obchodnik opravneny posudit podla vlastného uvazenia.

. Fyzicka osoba méze konat' samostatne vo vztahu s Obchodnikom iba za predpokladu,
Ze ma uplnu sposobilost na pravne ukony. Za osoby, ktoré nemaju uplnu spdsobilost’
na pravne ukony, kona vo vztahu s Obchodnikom ich zakonny zastupca.

. Klient sa moéze dat pri pravhom ukone zastupit zastupcom na zaklade
plnomocenstva. PInomocenstvo musi byt udelené v pisomnej forme, musi byt z neho
zrejmé, kto je zastupeny, kto je zastupca, na aké pravne ukony a na aky Cas sa
udeluje. Podpisy na plnomocenstve musia byt uradne overené, alebo ak sa udeluje
plnomocenstvo priamo u Obchodnika, overené zamestnancom Obchodnika. Pokial je
plnomocenstvo vystavené mimo uzemia SR, overi podpis na plnomocenstve notar v
krajine, kde bolo plnomocenstvo vystavené. Ak sa v zmysle platnych pravnych
predpisov a medzinarodnych zmluv zavaznych pre SR vyZaduje vySSie overenie, je
potrebné plnomocenstvo apostilovat organom opravnenym podla Haagskeho
Dohovoru o zruSeni poZiadavky vysSieho overenia zahrani¢nych verejnych listin alebo
superlegalizovat na zastupitelskom urade SR v krajine vystavenia.
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. Ak za Klienta kona zastupca, ¢ uz na zaklade zakona alebo na zaklade
plnomocenstva, Obchodnik overuje totoznost zastupcu a predklada sa doklad, z
ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie.

. Obchodnik je vzdy podfa svojho wuvazenia opravneny odmietnut konanie
splnomocnenca.

. Ak ma Obchodnik pochybnosti o spravnosti udajov v predloZenych dokladoch, alebo
ak v nich nie su obsiahnuté vSetky potrebné udaje, alebo ak to Obchodnik povaZzuje za
potrebné vzhladom na okolnosti pripadu, moZe si od Klienta vyZiadat dalSie doklady,
pripadne ich overenie. Klient je povinny takejto Ziadosti vyhoviet.

. Klientskym majetkom sa na ucely Zakona o cennych papieroch rozumeju penazné
prostriedky, Struktirované vklady a financné nastroje Klienta zverené obchodnikovi s
cennymi papiermi alebo zahrani€nému obchodnikovi s cennymi papiermi v suvislosti
s vykonanim investi¢nej sluzby alebo vedlajSich sluzieb podla § 6 ods. 2 pism. a)
Zakona o cennych papieroch, a to vratane finanénych nastrojov a pefaznych
prostriedkov ziskanych za tieto hodnoty, ak Klientom je osoba podla § 81 ods. 1 a) az
c) a § 81 ods. 2 Zakona o cennych papieroch.

. Garancny fond investicii je fond tvoreny prispevkami obchodnikov s cennymi
papiermi, do ktorého prispieva aj Obchodnik a sluzi na poskytovanie nahrad za
nedostupny klientsky majetok prijaty Obchodnikom na vykonanie investi¢nej sluzby.

. Za nedostupny klientsky majetok ma Klient pravo na nahradu z Garan¢ného fondu v
eurach a Garancny fond je povinny zan poskytnut nahradu v rozsahu a za podmienok
ustanovenych Zakonom o cennych papieroch.

. Za nedostupny chraneny klientsky majetok poskytuje Garan¢ny fond nahradu jednému
Klientovi alebo inej opravnenej osobe za podmienok stanovenych Zakonom o cennych
papieroch.

. Dékladné a vyCerpavajuce informacie o ochrane klientskeho majetku su uvedené
v dokumente s ozna€enim Informacie pre klientov o Garanénom fonde investicii, ktory
je zverejneny a dostupny na internetovej stranke Obchodnika na adrese

v sekcii Dokumenty.

. Obchodnik eviduje v3etky financné nastroje Klienta a penazné prostriedky tvoriace
Portfolio Klienta oddelene od finan€nych nastrojov a pefniaznych prostriedkov inych
klientov a oddelene od financnych nastrojov a pefiaznych prostriedkov patriacich do
majetku Obchodnika.

. Obchodnik je opravneny pre Klienta otvorit' aj poducty Zmluvného investicného uctu
Klienta. V pripade, ak Obchodnik otvori Klientovi poduéty Zmluvného investicného
uctu Klienta, zavazuje sa tieto odliSit oznacenim. Klientsky majetok zvereny
Obchodnikovi nie je su€astou majetku Obchodnika. Obchodnik nevyuziva zverené
pefazné prostriedky a finanéné ndastroje Klienta vo vlastny prospech alebo v prospech
tretich osob; to neplati, ak s takymto pouzitim Klient suhlasil.

. Obchodnik v sulade so Zakonom o cennych papieroch a MIFID Il nie je opravneny
uzatvarat dohody o financnej zaruke s prevodom vlastnickeho prava s


http://www.up.sk/

10.

11.

12.

3.

28 / 42
sk-35521996-v27

neprofesionalnymi klientmi na uCel zaistenia alebo pokrytia sucasnych alebo
buducich skuto¢nych, podmienenych alebo pripadnych povinnosti klientov.

Obchodnik je opravneny uzatvarat zmluvy, ktorymi zveruje financné nastroje Klienta
do druhotnej evidencie, spravy alebo uschovy u Custodiana.

Financné nastroje, ktoré Obchodnik prevzal do spravy alebo uschovy, alebo ich pre
Klienta obstaral, méZzu byt evidované v dalSich Ciastkovych evidenciach vedenych
Obchodnikom alebo v uschove vybranej Banky.

V pripade zahrani¢nych cennych papierov sa finan€né nastroje Klienta eviduju u
Custodiana na uctoch vedenych na meno Klienta alebo na meno Obchodnika, na inych
uctoch alebo aj inym sposobom, a to vzdy v sulade so zvyklostami a prisluSnymi
pravnymi predpismi jednotlivych Statov a prisluSnych kapitalovych trhov.

Financné nastroje, ktoré pre Klienta obstaral Obchodnik, prechadzaju do klientskeho
majetku driom ich nadobudnutia Obchodnikom. Obchodnik nie je povinny odovzdat
Klientovi obstarané financné nastroje, je vSak povinny Klientove finanéné nastroje
uschovat, ak to zvyklosti na jednotlivych kapitalovych a periaznych trhoch umoznuju.
Financné nastroje, ktoré Klient zveril Obchodnikovi na predaj, su majetkom Klienta,
pokial ich nenadobudne tretia osoba.

. Viazanym investicnym agentom je osoba, ktorda na pIlnd a bezpodmienecnu

zodpovednost Obchodnika vykonava na zaklade pisomnej zmluvy pre tuto osobu
financné sprostredkovanie v sektore kapitdlového trhu a dalSie Cinnosti podla
osobitného predpisu.

Finan¢nym sprostredkovanim je vykonavanie najmenej jednej z tychto c&innosti
uvedenej v Zakone o finanénom sprostredkovani:

a. predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, uzatvaranie
zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby a vykonavanie dalSich ¢innosti smerujucich k
uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,

b. poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporucani Klientovi na UucCely
uzavretia, zmeny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

c. spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, ak charakter finan¢nej
sluzby takuto spolupracu umoznuje,

d. spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich Klientovi zo zmluvy o
poskytnuti finan¢nej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujdcimi pre
vznik takychto narokov, ak charakter finan¢nej sluzby takuto spolupracu umoznuje

e. poskytovanie informacii o jednej alebo o viacerych zmluvach o poskytnuti finan¢nej
sluzby v sulade s kritériami, ktoré si klienti zvolia prostrednictvom webového sidla
alebo inych médii, ako aj predloZenie porovnania jednotlivych produktov vratane
ceny a porovnania tychto produktov alebo poskytnutie zfavy z ceny zmluvy o
poskytnuti financnej sluzby, ak klient mdéze priamo alebo nepriamo uzatvorit
zmluvu o poskytnuti financnej sluzby prostrednictvom webového sidla alebo inych
médii.

FinanEnym sprostredkovanim v sektore kapitalového trhu je:
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a. poskytovanie investicnej sluzby, prijimanie a postupovanie pokynov Klienta
tykajucich sa prevoditelnych cennych papierov a podielovych listov, podielovych
fondov a cennych papierov zahrani¢nych subjektov kolektivheho investovania a ich
propagacia,

b. poskytovanie investicnej sluzby investicného poradenstva vo vztahu k
prevoditelnym cennym papierom a podielovym listom podielovych fondov a k
cennym papierom vydanym zahrani¢nymi subjektmi kolektivneho investovania.

. Viazany investi¢ny agent postupuje pokyny Klienta vyhradne Obchodnikovi.

. Viazany investicny agent nie je opravneny prijimat penazné prostriedky alebo finanéné
nastroje Klientov, pokial Zakon o finanénom sprostredkovani nestanovuje inak.

. O v8etkych informaciach tykajucich sa pokynov prijatych od Klienta a odovzdanych
viazanému investicnému agentovi informuje Klienta viazany investicny agent.

Obchodnik informuje Klienta v rozsahu podla zmluv uzatvorenych s Klientom a podla
tychto VOP.

. Klient podpisanim Zmluvy o riadeni portfélia potvrdzuje, Ze ak pred podpisom Zmluvy
o riadeni portfdlia jednal s viazanym investi¢nym agentom, tak bol takymto viazanym
investicnym agentom (dalej spolo¢ne len ,VIA®) riadne informovany a upozorneny a
boli mu polozené otazky vSetko v nasledovnom rozsahu:

a. VIA si vyziadal identifikacné udaje Klienta,

b. VIA uviedol identifikacné udaje o svojej osobe, uviedol identifikatné udaje o osobe
Obchodnika spolu s udajmi o tom, v akom rozsahu podliehaju regulujicemu
dohladu v ¢lenskom State a na zaklade akého povolenia tieto osoby podnikaju, v
akom rozsahu a na akom mieste,

c. VIA uviedol Klientovi informacie o celkovych poplatkoch a suvisiacich nakladoch,
ktoré suvisia s poskytovanim investi¢nych sluzieb Obchodnika a o vplyve nakladov
na navratnost investicie,

d. VIA oboznamil Klienta aké su mozné rizika pre Klienta, ktoré mézu byt spojené s
poZadovanou sluzbou,

e. VIA upozornil Klienta, Zze predpokladané vynosy nie su zarucené a nie je zarucena
ani navratnost investovanej Ciastky,

f. VIA oboznamil Klienta o podstatnych zmluvnych podmienkach, ktoré sa vztahuju
na poskytovanu investi¢nu sluzbu ako aj o zmluvnych podmienkach, na ktoré sa
Klient informoval,

g. VIA informoval Klienta o druhu finanéného nastroja, na ktory sa Zmluva o riadeni
portfélia vztahuje, vratane jeho charakteristik a rizik spojenych s investovanim do
tohto druhu nastroja a o navrhovanej investi¢nej stratégii,

h. VIA informoval Klienta o Garanthom fonde investicii obchodnikov s cennymi
papiermi, o podmienkach poskytovania nahrad z Garancného fondu investicii
obchodnikov s cennymi papiermi, vySke a spdsobe ich uplatfiovania,

i. VIA informoval Klienta o mieste vykonu sluzby

j- VIA poucil Klienta o moznosti vyuZivania Sluzieb elektronickej komunikacie najma
poucil Klienta o pouzivani elektronického pristupu Klienta do webovej aplikacie
(tzv. UPky).
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. Klient je za stanovenych podmienok opravneny komunikovat s Obchodnikom
prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie a je opravneny tymto spésobom
doru€ovat’ Obchodnikovi Ziadosti, navrhy a oznamenia ak obchodnik Klientovi Sluzby
elektronickej komunikacie spristupnil a ak to Sluzby elektronickej komunikacie
umoznuju.

. Ak nie je vo VOP urCené inak, Obchodnik akceptuje ziadost o Vyber zo ZIUK
uskuto€nenu prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie len ak sa Klient pri
pouziti Sluzieb elektronickej komunikacie riadne autentifikoval a Ziadost’ o Vyber zo
ZIUK riadne autorizoval prostrednictvom Bezpecnostnych nastrojov, aak Klient
dodrzal dalSie podmienky pre Vyber zo ZIUK apouzitie Sluzieb elektronickej
komunikacie stanovené vo VOP.

. Aktivne operacie Sluzieb elektronickej komunikacie Klient autorizuje prostrednictvom
Autoriza¢nych nastrojov (zvaéSa SMS kdd), zavedenych Obchodnikom.

. Obchodnik je opravneny pri akychkolvek pochybnostiach neakceptovat Ziadost
o Vyber zo ZIUK uskutocnenu prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie
a odmietnut’ taky Vyber zo ZIUK realizovat, pripadne Ziadat Klienta o pisomné
potvrdenie dorucenej Ziadosti o Vyber zo ZIUK, alebo Ziadat dodatoCny spOsob
autorizacie.

. Klient je povinny zabezpecit' utajenie Bezpe€nostného nastroja, chranit ho a urobit’
vSetky potrebné opatrenia, aby =zabranili jeho strate, kradezi alebo zneuzitiu
neoprdvnenou osobou, najmd nesmie zaznamendvat (pokial je to moZné)
Bezpec€nostny nastroj v Ziadnej forme ani ho uchovavat’ spolu s inymi udajmi, ktorych
prezradenie modze sposobit Klientovi Skodu. Ak Klient tdato povinnost nesplni,
Obchodnik nezodpoveda za spristupnenie informacii o Zmluvnom investicnom ucte
Klienta, za zneuzitie takto spristupnenych informdcii, ako aj za dalSie Skody, ktoré
nesplnenim tejto povinnosti vzniknd. V takom pripade plati, Ze zneuzitie
Bezpecnostného nastroja bolo spésobené zavinenym konanim a/alebo opomenutim
Klienta, pokial nie je preukazany opak.

. Ak dojde k strate alebo kradezi BezpeCnostného nastroja, alebo ak sa Klient z
akéhokolvek dévodu domnieva, Ze jeho Bezpecnostny nastroj mdéze byt alebo bol
zneuzity, je povinny bez zbyto¢ného odkladu tuto skutocnost oznamit’ Obchodnikovi a
poziadat Obchodnika o znefunkénenie (blokaciu) Bezpecnostného ndastroja, inak
Klient zodpoveda za ich zneuzZitie a za vSetky Skody, ktoré Klientovi a/alebo
Obchodnikovi v suvislosti s takym zneuzitim vznikna.

. Obchodnik je opravneny, podla vlastného uvazenia, najma v pripade existencie
doévodného podozrenia zo zneuZitia Sluzieb elektronickej komunikacie, vykonat
blokaciu elektronického pristupu k Zmluvnému investicnému uctu Klienta aj bez
Ziadosti Klienta, a to az do cCasu, pokym nepominu dévody blokacie. O tejto
skutocnosti Obchodnik informuje Klienta.

. Obchodnik informuje Klienta o spésobe pouzivania jednotlivych Sluzieb elektronickej
komunikacie a Bezpecnostného nastroja. Klient je v Case uzavretia Zmluvy o riadeni
portfélia oboznameny s tymito VOP a so sp6sobom pouzivania jednotlivych Sluzieb
elektronickej komunikacie. Obchodnik nezodpoveda za akékolvek Skody spdsobené
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neodbornou manipulaciou so Sluzbami elektronickej komunikacie a/alebo
AutentifikaGnymi nastrojmi a/alebo AutorizaCnymi nastrojmi.

Klient berie na vedomie, zZe elektronicka komunikacia s Obchodnikom prebiehajuca
prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie sa uskutoCruje sprostredkovane
aj prostrednictvom tretej osoby, ktora poskytuje prislusné komunikacné sluzby
(internet, mobilnd siet a pod., dalej len ,externy dodavatel). Obchodnik nie je
zodpovedny za Skody, ktoré vzniknu v désledku technickych poruch na strane
externého dodavatela, ani v dosledku zmien €i ukoncCenia pravnych vztahov medzi
Klientom a externym dodavatelom, prip. poruSenia povinnosti vyplyvajucich z tychto
pravnych vztahov.

Klient je povinny skontrolovat’ sulad medzi informaciou, ktord mu Obchodnik doruci
prostrednictvom Sluzby elektronickej komunikacie a skutocnym stavom. Ak Klient
zisti akykolvek nesulad, je povinny poziadat Obchodnika o blokaciu Autentifikanych
nastrojov a Autorizacnych nastrojov a Obchodnikovi identifikovat zisteny nesulad.

Klient berie na vedomie, Ze ho Obchodnik prostrednictvom Sluzieb elektronickej
komunikacie méze informovat v zmysle § 13 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane OU o
novych ponukanych produktoch, ako aj o zmenach tychto VOP a Cennika. Klient si je
vedomy Ze je opravneny namietat spracovanie osobnych udajov na ucely priameho
marketingu v zmysle § 27 Zékona o ochrane OU.

Obchodnik nenesie zodpovednost za Skody, ktoré vznikli Klientovi v suvislosti s
poruSenim povinnosti ustanovenych v tychto VOP, najmd za Skody vzniknuté v
dosledku zneuzitia Sluzieb elektronickej komunikacie neopravnenou osobou, alebo v
dosledku podvodného konania Klienta za predpokladu, Ze takéto zneuzitie ani
podvodné konanie nemohol Obchodnik rozoznat ani s vynaloZzenim odbornej
starostlivosti.

Obchodnik si vyhradzuje pravo, na preruSenie poskytovania Sluzieb elektronickej
komunikacie Klientovi. PoCas tejto doby ma Klient pravo a mozZnost zadavat Ziadosti,
navrhy a oznamenia pisomnou formou. PreruSenie poskytovania Sluzieb formou
elektronickej komunikacie sa nepovaZuje za poruSenie povinnosti Obchodnika, a
Obchodnik nie je zodpovedny za Skody, ktoré vzniknu Klientovi v désledku
nefunkénosti Sluzby elektronickej komunikacie.

. Klient je povinny oznamovat a dokladmi preukazat vSetky zmeny udajov, ktoré

Obchodnikovi v suvislosti so Zmluvou o riadeni portfélia skér poskytol (napr. pri
zmene bydliska, obcianskeho preukazu a pod.) a je zodpovedny za pripadné Skody
vzniknuté v désledku porusenia tejto povinnosti. Obchodnik nezodpoveda za Skodu
spésobenu oznamenim nespravneho, nepravdivého alebo neaktualneho udaju.

Pri poskytovani investi¢nych sluzieb Obchodnikom sa Klient zavazuje: poskytnut bez
zbyto¢ného odkladu vSetky informacie, podklady a ina sucinnost, o ktoré Obchodnik
Klienta poziada pri plneni ustanoveni Zmluvy o riadeni portfélia a tychto VOP, inak
Obchodnik nezodpoveda za pripadnu Skodu,

Klient, ktorym je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktory ma mat
prideleny LEI kéd, ozndmi Obchodnikovi svoj LEI kéd (identifikator pravnickej osoby
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alebo fyzickej osoby podnikatela) kedykolvek na poziadanie Obchodnika pre ucely
plnenia ohlasovacich alebo inych povinnosti Obchodnika podla prisluSnych pravnych
predpisov. Uzavretim kazdého obchodu s finanénymi nastrojmi a kazdou Ziadostou o
poskytnutie investicnej sluzby Klient vyhlasuje, Ze jeho LEI kéd je platny a zostane
platny po nevyhnutne potrebnd dobu na vykonanie prisluSného obchodu alebo
investicnej sluzby.

. Klient je opravneny poziadat Obchodnika, aby mu zabezpecil pridelenie LEI kédu, na
¢o je povinny Obchodnikovi poskytnut prislusné splnomocnenie a akékolvek udaje
(vrdtane Udajov o svojich materskych spolo¢nostiach) vyZzadované prisluSnym
subjektom, na ziskanie LEI kédu. Klient je taktiez opravneny Obchodnika poziadat o
obnovu LEI kédu, pricom ziskanie a obnova LEI kédu pre Klienta su Obchodnikom
spoplatnené administrativnym poplatkom v zmysle platného Cenniku.

. Klient zavazne vyhlasuje, Ze penazné prostriedky, ktoré pouziva/pouZije na vykonanie
obchodu alebo obchodov s hodnotou najmenej 15.000,- EUR (alebo v protihodnote
prislusnej meny), su v jeho vlastnictve a Ze tieto obchody vykondva vo svojom
vlastnom mene a na svoj vlastny ucet. Klient sa zavazuje, Ze pred vykonanim obchodu
s hodnotou najmenej 15.000,- EUR (alebo v protihodnote prislusnej meny), pri ktorom
by mali byt pouzité prostriedky inej osoby, alebo ak by obchod mal byt vykonany na
ucet tretej osoby, odovzda Obchodnikovi osobitné vyhlasenie, ktoré bude obsahovat
zakonom pozadované identifikacné udaje o tretej osobe, ako aj jej pisomny suhlas s
pouzitim jej prostriedkov na vykonavany obchod a na vykonanie obchodu na jej ucet.
Klient berie na vedomie, Ze pri nesplneni jeho povinnosti podla predchadzajucej vety,
Obchodnik vykonanie obchodu odmietne.

. Podla Zakona o cennych papieroch je Obchodnik povinny pri kazdom obchode s
hodnotou najmenej 15.000,- EUR zistovat vlastnictvo prostriedkov pouzitych Klientom
na vykonanie obchodu. Ak si Klient nesplni povinnost preukazania vlastnictva podla
predchadzajucej vety, Obchodnik je povinny odmietnut vykonanie pozadovaného
obchodu.

. 'V pripade, ak Klient na vykonanie obchodu s hodnotou nad 15.000,- EUR pouZije
prostriedky vo vlastnictve inej osoby alebo ak bude obchod vykonany na ucet inej
osoby, Klient sa zavazuje predlozit Obchodnikovi v primeranej lehote (nie dlhSej ako 3
pracovné dni) vopred pisomné vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného ¢isla
alebo datumu narodenia, ak rodné Cislo nebolo pridelené, a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo obchodného mena, sidla a identifikacného cCisla pravnickej
osoby, ktorej vlastnictvom su financné prostriedky a na ucet ktorej je/bude obchod
vykonany, pricom doloZzi aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej
prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej ucet.
AZ po doruceni pisomného prehlasenia Obchodnikovi o povode prostriedkov Klienta
alebo tretej osoby, méze Klient vo vztahu k prostriedkom podla tohto bodu uskuto&nit
vklad. Pisomné vyhlasenie musi podpisat’ osoba, ktorej prostriedky a na ktorej ucet sa
obchod vykonava, ¢im udeli Obchodnikovi svoj suhlas s pouzitim jej prostriedkov.
Vykonanie obchodu na ucet tretej osoby alebo s finanénym prostriedkami
nepatriacimi Klientovi méze Obchodnik podla vlastného uvazenia vzdy odmietnut.

. Vyhlasenie o osobe s osobitnym vztahom k Obchodnikovi. Podla Zakona o cennych
papieroch Obchodnik nesmie vykonavat s osobami, ktoré k nemu maju osobitny
vztah, obchody, ktoré by sa vzhladom na svoju povahu, ucel alebo riziko nevykonali s
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ostatnymi Klientmi. Obchodnik je povinny pred vykonanim obchodu overit, ¢i osoba, s
ktorou obchod vykonava, nema k nemu osobitny vztah.

Klient pred vykonanim obchodu s Obchodnikom vykona zavazné vyhlasenie, Ci je
alebo nie je osobou s osobitnym vztahom k Obchodnikovi podla Zakona o cennych
papieroch. Klient sa sucasne zavazuje bezodkladne oznamovat' Obchodnikovi kazdu
zmenu udajov, dotykajucu sa oséb s osobitnym vztahom k Obchodnikovi.

Podla Zakona o cennych papieroch a inych osobitnych predpisov je do 30 dni po
uplynuti kalendarneho roka kazda osoba (oznamovatel) povinna pisomne ozndmit
Obchodnikovi vSetky informacie potrebné pre zistenie oséb, ktoré na zaklade vztahu k
oznamovatelovi maju k Obchodnikovi osobitny vztah.

Klient je oboznameny a suhlasi s tym, Ze vSetky telefénne linky a hovory, elektronicka
komunikacia, ktoru Klient uskuto¢ni s Obchodnikom a subjektmi Specifikovanymi v €l.
20 VOP, m6zu byt nahravané, ako aj s uchovavanim a archivovanim takto nahranych
telefonatov s Obchodnikom a subjektmi Specifikovanymi v €l. 20 VOP, pri€om berie na
vedomie, Ze nahravanie predmetnych telefénnych liniek a hovorov sa uskutocriuje z
dévodu plnenia povinnosti Obchodnika, ktoré mu vyplyvaju z prisluSnych pravnych
predpisov, pripadne z dévodu skvalitnenia sluZieb, archivacie komunikacie, ako aj
zabezpec€enia ochrany Klienta, Obchodnika a oséb uvedenych v €l. 20 VOP. Zaznamy
komunikacie Obchodnika s Klientom je Obchodnik povinny uchovavat po dobu piatich
rokov od dfa vyhotovenia zaznamu, na ziadost' Narodnej banky Slovenska aZ po dobu
siedmich rokov. Klient ma pravo poziadat Obchodnika o spristupnenie koépie
uchovavanych zaznamov. Obchodnik si vyhradzuje pravo, poskytovanie zaznamov
klientom primerane spoplatnit. Uchované zaznamy su zaroven akceptované Klientom
ako dO6kazovy material v najva¢Som moznom rozsahu, aky povoluju prislusné pravne
predpisy ako nezvratny dékaz o takto zaznamenanej komunikacii.

Klient, ktory je fyzickou osobou a je Zenaty, resp. vydata vyhlasuje, Ze jeho/jej manzel/
manzelka suhlasila s uzatvorenim Zmluvy o riadeni portfolia.

Klient vyhlasuje, Ze je koneCnym prijemcom prijmov plyndcich zo Zverenych CP.
V pripade, Ze Klient prestane byt konecnym prijemcom prijmov podla predchadzajucej
vety, zavazuje sa Obchodnikovi predlozit zoznam konecnych prijemcov a vSetky dalSie
dokumenty vyZadované Obchodnikom, ato najneskér do piatich dni pred kazdou
vyplatou prijmu (najma dividendy, kupény, istiny) plyniceho zo Zverenych CP.

. Obchodnik je povinny poskytovat Klientom investi¢né sluzby so zretelom na zistenu

uroven odbornych znalosti a skusenosti Klienta, pripadne so zretelom na jeho
finan¢nu situaciu vratane jeho schopnosti zndsat stratu a na jeho investi¢né ciele, ak
sa takéto udaje od Klienta v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi vyZzaduju, ato s
odbornou starostlivostou a v jeho zaujme. V tejto suvislosti je Obchodnik pri
poskytovani investi€nych sluzieb podla § 73f a 73g Zakona o CP povinny poziadat
Klienta o poskytnutie informacie tykajlcej sa jeho znalosti a sklsenosti v oblasti
investovania, pripadne o jeho financnej situacii a investi¢nych cieloch v rdmci Testu
vhodnosti. Poskytnutie presnych, pravdivych a aktualnych informacii zo strany Klienta
umozni Obchodnikovi pri poskytovani investicnych sluzieb a ponuke finanénych
nastrojov konat' v jeho najlepSom zaujme. Poskytnuté informacie zaroven budu sluzit
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na posudenie zlucitelnosti finanéného ndstroja alebo investicnej sluzby (resp.
financného nastroja) s potrebami, charakteristikou a cielmi Klienta. Obchodnik v tejto
suvislosti pravidelne preveruje zmenu akychkolvek informacii poskytnutych Klientom,
ktoré uviedol v Teste vhodnosti. V pripade, ak v lehote ur¢enej Obchodnikom Klient
neposkytne nové aktualizované informacie, Obchodnik ma za to, Zze nedoSlo k
Ziadnym zmenam. V pripade, Ze Klient Obchodnikovi poskytne nové, aktualne
informacie, ktoré maju vplyv na zmenu investicnej stratégie alebo poskytovanie
investicnej sluzby, Obchodnik po vyhodnoteni prisluSnych faktorov ponukne Klientovi
ind investicnu stratégiu alebo sluzbu zodpovedajucu jeho profilu. Ak sa Klient v
primeranej lehote urCenej Obchodnikom od odoslania navrhovanej investiCnej
stratégie alebo sluzby nevyjadri, Obchodnik je opravneny Zmluvu ukongit.

. Obchodnik zasiela Klientom v periodicite a spésobom dohodnutymi v Zmluve
o riadeni portfélia vypis zo Zmluvného investicného uctu Klienta, ktory obsahuje
najma informdcie o jeho oceneni. Ak v Zmluve nie je uvedené inak, Obchodnik zasiela
Klientom uvedené informacie na trvanlivom médiu, a to najma prostrednictvom e-
mailu, alebo spristupnenim vypisu v Sluzbach elektronickej komunikacie.

. Obchodnik informuje Klienta o vSetkych podstatnych skuto¢nostiach a udalostiach
tykajucich sa finan€nych nastrojov v Portféliu Klienta.

. Obchodnik je povinny informovat Klienta, Ze majetkové ucty, na ktorych su alebo budu
vedené zahranicné Cenné papiere Klienta vydané alebo evidované v ne¢lenskom State
(t.j. State, ktory nie je ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie alebo iného zmluvného Statu
Eurépskeho hospodarskeho priestoru), mézu podliehat alebo budu podliehat pravnym
predpisom tohto neclenského Statu, priom prava Klienta spojené s tymito Cennymi
papiermi sa moZzu z tohto dovodu odliSovat od tych prav, ktoré by mal Klient k
domacim alebo zahrani€nym Cennym papierom vydanym alebo evidovanym v
¢lenskom State Eurdpskej unie.

. Klient podpisom Zmluvy o riadeni portfdlia suhlasi s tym, Ze jeho penazné prostriedky
doCasne evidované na Zbernom ucte su urCené najma na uhradu Klientovych
zavazkov vzniknutych pri poskytovani investi¢nych sluzieb Obchodnikom. Obchodnik
a Klient sa dohodli, Ze uroky z Klientovych pernaznych prostriedkov umiestnenych na
Zbernom ucte budu pouzité na uhradu nakladov Obchodnika suvisiacich najma, nie
vSak vylucne, so Zbernym uctom.

. Finan¢né nastroje obsiahnuté v Portféliu Klienta, ktoré Obchodnik spravuje, nemézu
byt pouzité ako zaruka v inych pravnych vztahoch Obchodnika s cielom vymahat dihy,
ktoré sa netykaju Klienta alebo poskytovania sluzieb Klientovi, alebo pokial takéto
zabezpecenie nevyZaduju pravne predpisy neclenského Statu Custodiana a sucasne
s Portféliom Klienta nemdze byt naloZzené inak, ako je vyhradne urené v tychto VOP,
pokial Zmluva o riadeni portfélia nestanovuje inak.

. Obchodnik je opravneny z objektivhych dévodov, najma z dévodov zmeny pravnych
predpisov a/ alebo na zaklade vyvoja na penaznom, financnom alebo kapitalovom
trhu a/alebo minimalizacie rizik a zohladneni faktorov ovplyvriujucich financné
nastroje a/alebo v zaujme stability portfdlii a v sulade s najlepSimi zaujmami Klienta,
zmenit’ zloZenie Portfélia Klienta v porovnanim so zloZzenim portfélia podla Investi¢nej
stratégie Klienta. Obchodnik je povinny informovat Klienta o0 zmene zlozZenia Portfélia
Klienta v predstihu aspon 15 dni pred ich ucinnostou, a to na internetovej stranke
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Obchodnika na adrese . Ak Klient nebude suhlasit so zmenou zloZenia
Portfélia Klienta, je opravneny v lehote 15 dni odo dfia zverejnenia zmeny pisomne o
tom informovat Obchodnika pricom je opravneny vypovedat Zmluvu o riadeni
portfélia s okamzitou ucinnostou. Pokial Klient Zmluvu o riadeni portfélia v urCenej
lehote nevypovie, ma sa za to, Ze s prisluSnou zmenou suhlasi.

. Obchodnik sa zavéazuje zabezpeCovat uUschovu a evidenciu Finanéného majetku
Klienta, ako aj spravu Portfélia Klienta. Finanéné prostriedky Klienta sa Obchodnik
zavazuje drzat na uctoch Obchodnika v bankach so sidlom v Eurépskej unii a/alebo
na uctoch vedenych bankami so sidlom v Europskej unii pre brookeroy,
prostrednictvom ktorych vykonava Obchodnik nakup a predaj investi¢nych nastrojov
z a do Portfdlia Klienta.

. Klient berie na vedomie, Ze:

a. kurzy, vynosy a zhodnotenie dosiahnuté jednotlivymi finanénymi nastrojmi v
minulosti nemo6zu v Ziadnom pripade sluzit' ako indikator alebo zaruka buducich
kurzov, vynosov a zhodnoteni finanénych nastrojov a kurzy, vynosy a zhodnotenia
financnych nastrojov, ktoré su alebo mo6zu byt sicastou Portfélia Klienta, sa mézu
v Case menit;

b. finan¢né nastroje v cudzich menach su vystavené vplyvom vyplyvajicim zo zmien
menovych kurzov. Tieto menové kurzy mézu mat pozitivny aj negativny vplyv na
ich vynosy alebo zhodnotenie z nich plynuce v inych menach;

c. dostupnost/predajnost finan€nych nastrojov sa moze lisit, a preto mbze byt tazké
kupit/predat’ urCity financny nastroj pri Zelanej cene;

d. investovanie do financnych nastrojov je vSeobecne spojené s rizikami
vyplyvajucimi najma z povahy konkrétneho finanéného ndastroja, pohybov jeho
kurzu, pohybov menovych kurzov a rovnako z pravnych predpisov platnych v
jednotlivych krajinach;

e. s vyuzitim derivatov je zvyCajne spojeny pakovy efekt, ktory zvySuje rizikovost
Portfélia Klienta;

f. Financné rozdielové zmluvy su zlozité nastroje a su spojené s vysokym rizikom
rychlych financnych strat v dosledku pakového efektu. Pri obchodovani s
financnymi rozdielovymi zmluvami dochadza k finan¢nym stratam. Klient by mal
zvazit, Ci si mdze dovolit podstupit vysoke riziko, Ze utrpi financné straty.

. Riadenie portfélia a obchodovanie s menovymi parmi vykonava Obchodnik s vyuzitim
algoritmického obchodovania a s vyuzitim pakového efektu.

. Pri obchodovani s vyuzitim padkového efektu resp. s vyuzitim Gveru alebo po6zicky je
Klient povinny zvazit Specifické rizika, ktoré plynd z tohto spdésobu obchodovania.
Klient berie na vedomie, Ze:

a. je mozné stratit' viac vlastnych penaznych prostriedkov, nez kolko bolo na zaciatku
vloZzené do obchodovania s vyuzitim pakového efektu resp. s vyuzitim uveru alebo
p6zicky. Pokles/rast kurzov finanénych nastrojov nakupenych s vyuzitim pakového
efektu resp. Uveru alebo p6zicky méze znamenat nutnost zloZit k Obchodnikovi
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dalSie penazné prostriedky, ak bude chciet Klient zabranit nutenému predaju
svojich financnych nastrojov;

b. Obchodnik méze predat/nakupit finanéné nastroje zo Zmluvného investi¢ného Gctu
Klienta podla vlastného uvazenia aj bez suhlasu Klienta. Obchodnik mo6Zze predat/
nakupit’ finan€né ndastroje na/zo Zmluvny investicny ucet Klienta, bez toho, aby o
tom Klienta vopred informoval;

c. pri obchodovani s vyuzitim Uveru/P6zicky vznikéa pakovy efekt, kedy Klient dodé iba
Cast' penaznych prostriedkov potrebnych k uzavretiu obchodu, plne vSak prebera
straty/zisky z obchodu vyplyvajuce. Pouzitie pakového efektu ndasobne zvySuje
rizikovost’ Portfélia Klienta. Rizikom su pohyby v hodnote nakupenych/predanych
financnych nastrojov. KedZe pakovy efekt automaticky zvySuje velkost tychto
pohybov, zvacSuje pakovy efekt riziko;

d. pri obchodovani s vyuzitim uveru/p6zicky je Klient povinny vzdy splatit' istinu s
urokom, a to aj v tom pripade, Ze sa hodnota jeho nakupenych financnych nastrojov
prudko znizZi. Velkost’ nakladov pri obchodovani s vyuzitim uveru/p6zicky je dana
najma dvoma faktormi, tym kolko si Klient pozicia a na ako dlho.

4. Algoritmickym obchodovanim sa rozumie systém obchodovania so ziadnym alebo s
obmedzenym zasahom c¢loveka, ked v procese generovania pokynu alebo kotacie
alebo procese na optimalizaciu vykonavania pokynov robi rozhodnutia v ktorejkolvek
z faz iniciacie, generovania, smerovania alebo vykonania pokynov alebo kotacii
automatizovany systém podla vopred uréenych parametrov (laicky povedané pri
algoritmickom obchodovani obchoduje pocita¢ na zaklade vopred stanovenej
stratégie, s minimdlnym alebo ziadnym zdsahom ¢loveka).

5. Obchodnik v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi poskytne Klientovi informacie
tykajuce sa financnych nastrojov poskytovanych Obchodnikom (vratane informacii o
povahe a vlastnostiach finanéného nastroja, rizikdch spojenych s finanénymi
nastrojom, uvedeni pripadného pdakového efektu a rizika straty celej investicie,
rizikach jednotlivych zloziek v pripade komplexného nastroja a ich opis, vzajomnom
pbésobeni tychto zloziek a ich vplyve na zvySenie rizik, kolisavosti cien finan¢ného
nastroja a pripadnych obmedzeniach dostupnosti trhu, zavazkoch Klienta spojenych s
finanénym nastrojom alebo vzniknutych v suvislosti s nakladanim s takym finanénym
nastrojom, poziadavkach spojenych s obchodovanim na uver alebo podobnym
spésobom obchodovania, existencii a podmienkach zaloznych alebo inych
podobnych prdv, ktoré Obchodnik ma alebo méZze mat vo vztahu k finanénym
nastrojom alebo penaznym prostriedkom Klienta, ¢i o pripadnom prave na zapocet,
pripadnom zaloznom alebo inom podobnom prave depozitara k finanénym nastrojom
alebo penaznym prostriedkom Klienta a pripadnom ruceni tretej osoby vratane udajov
o rucitelovi.

6. Klient podpisom prisluSnej Zmluvy riadeni portfélia prehlasuje, Ze sa oboznamil s
rizikami a charakterom obchodovania, ktoré mu Obchodnik ponuka. V tejto suvislosti
sa Obchodnik zavazuje poskytovat Klientovi sluzby so zretefom na zistenu uroven
jeho odbornych znalosti a skusenosti vratane jeho financnej situdcie, investi¢nych
cielov, schopnosti znasat stratu, ak sa takéto udaje od Klienta v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi vyZaduju.
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. Zmluvu o riadeni portfélia je mozné ukongit' v pripadoch a spésobom dohodnutym
v Zmluve o riadeni portfélia alebo v pripadoch a spé6sobom podla tychto VOP.

. Obchodnik je opravneny Zmluvu oriadeni portfélia vypovedat vkazdom
z nasledujucich pripadov:

a. Klient poskytol Obchodnikovi v procese uzatvarania Zmluvy o riadeni portfélia
alebo pred uzatvorenim Zmluvy o riadeni portfélia nespravne alebo neuplné
informacie.

b. Klient neskér na Ziadost Obchodnika neposkytol Obchodnikovi Obchodnikom
pozadované informacie alebo dokumenty, alebo ma Obchodnik oddvodnené
pochybnosti o spravnosti takychto informacii a dokumentov.

c. Obchodnik ma odévodnené podozrenie, Zze Klient sa dopusta legalizacie a/alebo
Financovania terorizmu podla Zakona o boji proti legalizacii.

d. Obchodnik vyhodnoti akykolvek ukon, ktory Klient vykonal v suvislosti so
zavazkovym vztahom zalozenym Zmluvou o riadeni portfélia ako neobvyklu
obchodnu operaciu podfa Zakona o boji proti legalizacii resp. podla svojich
vnutornych smernic.

e. Klient nevykonal Vklad na ZIUK vo vySke prvej platby dohodnutej v Zmluve o riadeni
portfélia ani do 90 dni od uzatvorenia Zmluvy o riadeni portfdlia.

. V pripade vypovede Zmluvy o riadeni portfélia podlfa bodu 26.2 tychto VOP je
vypovedna lehota 3 dni azacina plynat diiom bezprostredne nasledujucim po dni,
v ktorom bola vypoved dorucena Klientovi.

. Do 30 dni od zruSenia Zmluvy o riadeni portfélia zasSle Obchodnik Klientovi zostatok
Zmluvného investicného uctu Klienta. Ustanovenia Clanku 17 tychto VOP sa na
zaslanie zostatku Zmluvného investi€ného uctu Klienta Klientovi podla tohto bodu sa
pouziju obdobne.

. Aj po ukonCeni Zmluvy oriadeni portfélia ostavaju v platnosti a ucinnosti tie
ustanovenia Zmluvy o riadeni portfélia a VOP, z ktorych povahy vyplyva, Ze zmluvné
strany mali vOlu spravovat sa nimi aj po ukon€eni Zmluvy o riadeni portfdlia.

. Obchodnik je opravneny prerusit alebo ukonCit obchodovanie s penaznymi
prostriedkami na Zmluvnom investi€nom ucte Klienta a prerusit alebo ukon it aktivne
vykonavat riadenie Portfélia Klienta v kazdom z nasledujucich pripadov

a. v kazdom z pripadov uvedenych v bode 26.2 tychto VOP (pripady vypovede Zmluvy
o riadeni portfélia Obchodnikom)

b. v pripade ak Obchodnik zaslal Klientovi vypoved Zmluvy o riadeni portfdlia

c. vpripade ak bola Obchodnikovi dorucena vypoved Zmluvy o riadeni portfélia
Klientom

d. v pripade ak zostatok na U&te Klienta klesne pod Garantovant sumu

e. ak Hodnota ZIUK tvorena pefaznymi prostriedkami je v percentualnom vyjadreni vo
vztahu k celkovej Hodnote ZIUK niZSia ako je podla InvestiCnej stratégie klienta
potrebné pre optimalne vyuzitie hodnoty portfélia a/alebo ak Hodnota ZIUK
nedosahuje sumu Minimalneho vstupného vkladu pre prislusny produkt UP Kombi



38 / 42
sk-35521996-v27

f. v ostatnych pripadoch upravenych Zmluvou o riadeni portfélia alebo VOP alebo
zakonom

. Ukoncenie platnosti Zmluvy o riadeni portfélia neovplyvni akékolvek zavazky, ktoré uz
existuju v Case tohto ukonCenia. Tieto VOP zostanu v platnosti az do vyrovnania
vSetkych existujucich pohladavok a zavazkov medzi Klientom a Obchodnikom.

. Pri ukon€eni Zmluvy o riadeni portfélia zanikaju vSetky plnomocenstva udelené
Obchodnikovi v suvislosti s plnenim zo Zmluvy o riadeni portfélia.

. 'V pripade, ak Obchodnik uzatvoril s Klientom Zmluvu o riadeni portfélia s pouzitim
prostriedkov dialkovej komunikacie na dialku, Klient nema pravo na odstupenie od
Zmluvy o riadeni portfélia bez uvedenia dévodov pri financnej sluzbe, ktorej cena
zavisi od zmien na finanénom trhu, ktoré Obchodnik nemdéze ovplyvnit.

. Predmetom obchodného tajomstva su vSetky informacie a doklady o zalezitostiach,
tykajuce sa Klienta a Obchodnika, ktoré nie su verejne pristupné, najma informacie o
obchodoch, stavoch na Zmluvnom investicnom ucte Klienta. Obchodnik oznamuje
udaje tvoriace obchodné tajomstvo inym osobam len so suhlasom Klienta. Bez
suhlasu Klienta Obchodnik poskytuje tieto informacie len v pripadoch ur€enych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. Osobnymi Gdajmi sG v zmysle § 2 Zékona oochrane OU Udaje tykajice sa
identifikovanej fyzickej osoby, alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najmd na zaklade vSeobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné
Cislo, lokalizatné udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickud identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu,
kultdrnu identitu alebo socialnu identitu.

. Klient podpisanim Zmluvy riadeni portfdlia berie na vedomie, Ze Obchodnik bude
spracovavat jeho osobné udaje za ucelom poskytovania investi¢nych sluzieb v zmysle
§ 13 ods. 1 pism. b), pism. c) a pism. f) Zakona o ochrane OU, v rozsahu a spésobom
podla Zakona o cennych papieroch, resp. platnej legislativy. Klient zaroven berie na
vedomie, Ze je povinny Obchodnikovi poskytnut svoje osobné udaje, ak tak stanovuje
Zakon o ochrane OU alebo osobitny zékon, a to najmé/nie vSak vyluéne Zakon
o cennych papieroch, Zakon o boji proti legalizacii, zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z
prijmov v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 359/2015 Z.z. o automatickej vymene
informacii a finan¢nych uctoch na ucely spravy dani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Obchodnik sa zavazuje chranit' tieto udaje pred odcudzenim, stratou,
poSkodenim, neopravhnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim.

. Klient tymto berie na vedomie, Zze Obchodnik je povinny v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi osobné udaje v ur€enom rozsahu archivovat po dobu stanovenu v
osobitnych pravnych predpisoch.

. Klient (dotknuta osoba) podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze v zmysle § 34 Zékona
o ochrane OU je Obchodnik ako prevadzkovatel alebo iné osoby poverené spracuvat
prisluSné osobné udaje v mene prevadzkovatela, a ktoré s Obchodnikom spolupracuju
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pri ziskavani Klientov, alebo s ktorymi ma Obchodnik uzavretu zmluvu o spolupraci a
ktori poskytuju dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych a
organizacnych opatreni tak, aby spractvanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky
Zéakona o ochrane OU a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby (finanéni
agenti, viazani investi¢ni agenti a investi¢né firmy) opravneni spraclvat osobné udaje
Klienta, a to najma za ucelom spravneho poskytovania investi¢nych sluzieb v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi. Klient si je vedomy, Ze v zmysle § 13 ods. 1 pism. b)
a § 51 ods. 1 Zékona o ochrane OU je Obchodnik opravneny, resp. ak je to nevyhnutné
pre spravne a vc€asné poskytnutie investiCnych sluzieb, uskutoCnit’ aj cezhrani¢ny
prenos udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.

. 'V pripade ak Obchodnik bude spracuvat osobné udaje Klienta na pravnom zaklade
sthlasu, Klient je opravneny svoj sthlas kedykolvek odvolat. DalSie detaily oblasti
ochrany osobnych udajov su uvedené na internetovej stranke Obchodnika

v sekcii Dokumenty.

. Prava a povinnosti Obchodnika alebo Klienta, v suvislosti s Reklamaciou sluzieb
poskytnutych Obchodnikom Klientovi na zaklade Zmluvy riadeni portfélia sa spravuju
Reklamacénym poriadkom Obchodnika. Reklamacny poriadok je zverejneny a dostupny
pre Klientov v pisomnej forme v obchodnych miestach Obchodnika a v elektronickej
forme na internetovej stranke Obchodnika na adrese v sekcii Dokumenty.

. Obchodnik je povinny poskytnut Klientovi dolezité informacie suvisiace s obchodom.
Obchodnik vSak nie je opravneny ani autorizovany poskytovat Klientovi danové,
pravne poradenstvo v suvislosti s obchodovanim s finanénymi nastrojmi.

. Obchodnik je povinny informovat’ Klienta, ¢i sa na obchod, ktorého uskuto€nenie
pozaduje, vztahuje systém ochrany klientov, zabezpecovany Garanénym fondom
investicii ako aj o podmienkach zaruk poskytovanych fondom. Obchodnik tieto
informacie zverejiiuje na internetovej stranke Obchodnika na adrese

v sekcii Dokumenty.

. Obchodnik poskytuje Klientovi podla § 73d ods. 1 Zakona o CP informacie o
obchodnikovi s cennymi papiermi a nim poskytovanych sluzbach, informacie o
finanénych ndstrojoch a navrhovanych investi€nych stratégiach vratane prislusnych
pouceni a upozorneni v suvislosti s rizikami spojenymi s investiciami v tychto
nastrojoch alebo s konkrétnymi investicnymi stratégiami a ochrane finan¢nych
nastrojov alebo peniaznych prostriedkov Klienta, a €i je finanény nastroj urCeny pre
neprofesiondlnych klientov alebo profesionalnych klientov, s ohladom na
identifikovany cielovy trh, informacie o miestach vykonu sluzby, informacie o vSetkych
nakladoch a suvisiacich poplatkoch, ktoré musia obsahovat informacie suvisiace s
investicnymi sluzbami a vedlajSimi sluzbami vratane nakladov na poradenstvo,
nakladov na financné nastroje odporicané Klientovi a ako ich Klient méze uhradit,
vratane akychkolvek platieb tretej strany a tieto zverejiuje/spristupfiuje
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prostrednictvom internetovej stranky Obchodnika na adrese v sekcii
Dokumenty.

. Obchodnik v suvislosti s poskytovanim investi€nych sluzieb pre Klienta moze
poskytovat’ Plnenia, vzdy vSak len v rozsahu a za podmienok stanovenych v Zakone
o cennych papieroch, Nariadeni a ostatnych prisluSnych pravnych predpisoch.
Obchodnik méze prijimat alebo poskytovat Plnenia, ktoré su ur€ené na zvySenie
kvality prisluSnej sluzby pre Klienta a nebrania plneniu povinnosti Obchodnika konat' v
sulade so zasadami poctivého obchodného styku a s odbornou starostlivostou. Medzi
tieto Plnenia patria vSetky Standardné odplaty tretim stranam, ako su poplatky za
uschovu, poplatky za vyrovnanie obchodu, poplatky organizatorom regulovaného trhu
a akékolvek uradné, sudne a spravne poplatky. Obchodnik tiez v suvislosti s
vykondavanim Obchodov mdéZe poskytovat alebo prijimat od tretich stran malé
nepefazné vyhody. K prijimaniu plneni zo strany Obchodnika dochadza tiez v
suvislosti s odmenovanim finanénych agentov (prip. inych subjektov uvedenych v ¢l.
20 tychto VOP), ktori pre Obchodnika vykonavaju finan¢né sprostredkovanie v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi, pricom vSak tieto Plnenia su ur€ené na zvySenie
kvality prislusnej sluzby pre Klienta. Obchodnik bude Klientov o Plneniach blizSie
informovat' v sulade a v rozsahu vyZzadovanom MiFID II.

. Obchodnik tymto suCasne upozorfiuje Klienta na skutoCnost, Ze v suvislosti s
obchodmi s finanénymi nastrojmi mézu Klientovi vzniknut' dalSie su visiace naklady
(vratane danovych), ktoré nie su platené prostrednictvom Obchodnika a Obchodnik
ich zaplatenie ani nevyZaduje.

. Obchodnik poskytuje Klientovi informacie na porozumenie charakteru a rizik
investi¢nej sluzby, konkrétne ponukaného financného nastroja v dostatocnom
¢asovom predstihu predtym, ako Klient podpisal Zmluvu riadeni portfélia, podmienky
Zmluvy riadeni portfélia a vSetky informacie uvedené v Zmluve riadeni portfélia a jej
prilohach. Klient zavazne vyhlasuje, Ze bol v€as vopred riadne oboznameny s
podmienkami Zmluvy riadeni portfélia a so v3etkymi informaciami uvedenymi v
Zmluve riadeni portfdlia a vo vSetkych jej prilohach, pricom tuto skutocnost potvrdzuje
svojim podpisom na Zmluve riadeni portfdlia.

. Obchodnik v sulade s ustanovenim § 73p ods. 3 Zakona o CP poskytuje Klientovi
informacie o Stratégii vykonavania pokynov, ktora je uverejnena na internetovej
stranke Obchodnika na adrese v sekcii Dokumenty.

. Obchodnik doru€uje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, poStou alebo
elektronickymi  komunikaénymi médiami (Elektronicka adresa Klienta, Sluzby
elektronickej komunikacie alebo iné elektronické médium) na Obchodnikovi posledne
znamu adresu Klienta.

. Pri osobnom dorucovani (za ktoré sa povazuje dorucenie pisomnosti Obchodnika
Klientovi alebo zastupcovi Klienta) sa pisomnosti povazuju za doru¢ené momentom
ich odovzdania Klientovi, a to aj v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.
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. Pri doru€ovani pisomnosti poStou sa pisomnosti povazuju za dorucené v tuzemsku
treti den po dni ich odoslania a v cudzine siedmy defi po dni ich odoslania, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

. Pisomnosti doruCované kuriérom sa povazuju za dorucené treti denn po dni ich
odovzdania kuriérovi, ak nie je preukazany skorSi termin dorucenia.

. Pisomnost’ sa povaZuje za doruCenu aj vtedy, ak sa z akychkolvek dovodov zasielka
vrati Obchodnikovi ako nedorucitelna, a to v den urCeny podla bodov 30.1 az 30.4
tychto VOP.

. Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu (elektronickej posty), Sluzbami
elektronickej komunikacie, alebo inym elektronickym médiom sa povazuju za
dorucené v den nasledujuci po dni ich odoslania, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

. Klient je povinny zabezpecit dorucitelnost’ poStovych zasielok udanim spravneho
mena alebo obchodného nazvu a uplnej adresy sidla resp. bydliska vratane poStového
smerového Cisla.

. Vypisy, aviza a dalSie oznamy Obchodnika Klientovi m6zu mat formu pisomného
dokladu zasielaného poStou, formu kompatibilnych médii, elektronického dialkového
prenosu a pod.

. Pri dokazovani dorucenia pisomnosti bude dostatocné preukazat, ze doSlo k
doruceniu alebo Ze obalka, ktora obsahovala pisomnost, obsahovala riadne vypisanu
adresu a bola odoslana ako doporucena zasielka.

. 'V pripade, ak sa niektoré ustanovenia Zmluvy o riadeni portfélia alebo tychto VOP
stand celkom alebo scCasti neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, nie je tym
dotknuta platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych, ned€innych
a nevykonatelnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia Zakona o cennych papieroch,
Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika a inych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v SR.

. Obchodnik si vyhradzuje pravo na jednostrannu zmenu, resp. zruSenie VOP najma z
dévodov zmeny pravnych predpisov a/alebo na zaklade vyvoja na financnom,
peflaznom alebo kapitalovom trhu a/alebo vyvoja pravneho alebo podnikatelského
prostredia a/alebo v zaujme bezpecného fungovania kapitalového trhu a/alebo v
zaujme stability financného trhu alebo minimalizacie rizik, a/alebo na zaklade
poziadavky Narodnej banky Slovenska, pripadne inych organov verejnej spravy a/
alebo zavedenia novej sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o riadeni portfélia a/
alebo zmien technickych alebo procesnych pravidiel uplatiujucich sa pri sluzbach a
produktoch Obchodnika, ako aj z dovodov smerujucich k zlepSovaniu alebo k
poskytovaniu inovacii sluzieb poskytovanych Obchodnikom pricom o zmenach
bezodkladne informuje Klientov formou oznamenia v obchodnych miestach
Obchodnika a na internetovej stranke Obchodnika na adrese v sekcii
Dokumenty s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju ucinnost. VOP
nadobudaju ucinnost najskér po 15 diioch odo dna zverejnenia oznamenia o ich
vydani.
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3. V pripade, ak Klient nesuhlasi so zmenou VOP, je povinny svoj nesuhlas pisomne
oznamit’ najneskér do 30 dni odo dfa zverejnenia novych VOP. Ak sa Obchodnik a
Klient nedohodnu inak, maju pravo ukoncit’ vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat' si
svoje vzajomné pohladavky. Klient, ktory je podla osobitného pravneho predpisu
spotrebiteflom, je opravneny v lehote 30 dni odo dfa zverejnenia novych VOP
bezplatne a s okamzitou ucinnostou vypovedat Zmluvu o riadeni portfélia. Ak Klient
vo vySSie uvedenej lehote neoznami Obchodnikovi svoj nesuhlas so zmenou VOP
alebo nevypovie Zmluvu o riadeni portfélia, plati, Ze so zmenou suhlasi a akceptuje
ponuku Obchodnika a vzajomné vztahy Obchodnika a Klienta sa odo dfia ucinnosti
zmeny riadia zmenenymi VOP.

4. Zmena zmluvnej dokumentdcie Obchodnika (vratane tychto VOP), ktorou sa nemenia
prava a povinnosti Obchodnika a Klienta a takato zmena vyjadruje len legislativno-
technické upravy zmluvnej dokumentacie sa nepovazuje za zmenu zmluvnej
dokumentacie, pri ktorej by sa na Obchodnika vztahovali osobitné povinnosti, spojené
s oznamovanim jednostrannych zmien a vyluCuje sa pravo Klienta — spotrebitela na
okamzZité bezodplatné ukoncenie Zmluvy (napr. vypovedanim s okamzitou ucinnostou
alebo odstipenim).

5. Posobnost tychto VOP alebo ich €asti moZno vylucit iba pisomnou dohodou
Obchodnika a Klienta.

6. Tieto VOP boli schvalené predstavenstvom Obchodnika dfa 30.11.2021 a su ucinné
od 16.12.2021.

7. Tieto VOP boli zverejnené dna 30.11.2021.
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