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Zasady ochrany osobnych udajov

V suvislosti so spracovanim VaSich osobnych udajov zo strany U.P. o.c.p., a.s. ako
prevadzkovatela, Vam ako osobe, ktorej osobné Udaje spracivame (dalej len ,dotknuta
osoba“) tymto poskytujeme informacie podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie”):

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom je obchodnik s cennymi papiermi U.P. o.c.p., a.s., so sidlom Pribinova
20, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 09, Slovenska republika, ICO: 52 506 452,
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka €. 6970/B
(dalej ako ,UP“ alebo ,prevadzkovatel™).

2. Ugel spractivania osobnych tidajov zo strany UP

+ uzatvaranie, evidencia a sprdva zmlulv vratane starostlivosti o klienta (napr. sluzba
elektronickej komunikacie a klientska zéna), manazérske analyzy a vybavovanie
st'aznosti,

+ evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie a
identifikacia klienta na ucCely vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi,

* spracuvanie osobnych udajov v ramci u¢tovnych dokladov a externého auditu,

+ poskytnutie informacii o finanénych uctoch s cielom spravneho vyrubenia danove;j
povinnosti v zmysle §19 zakona €. 359/2015 Z.z. o automatickej vymene informacii
o finan€nych uctoch pre ucely spravy dani,

+ ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poZziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.
Dotknuta osoba je povinna poskytnut’ relevantné osobné udaje. MoZznymi nasledkami
neposkytnutia osobnych udajov su poruSenie zakonnych povinnosti zo strany
prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prislusnych pravnych predpisov.

Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poZiadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov dotknutej osoby je zo strany prevadzkovatela potrebné na plnenie zmluvy
medzi dotknutou osobou a prevadzkovatefom. MozZznym nasledkom neposkytnutia
osobnych udajov je neschopnost prevadzkovatela poskytnut dotknutej osobe plnenia
dohodnuté v zmluve.

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.
Osobné udaje mozu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu do krajin v ramci Europskej
Unie (napr. do krajin, kde vykonavame cinnosti na zdklade cezhrani¢nej notifikacie alebo

U.P.o.c.p., as. Pribinova 20 T: +421 22091 5434 info@up.sk
ICO: 52 506 452 811 09 Bratislava M: +421 910 653 315 www.up.sk



2/ 7
35522026-v15

prostrednictvom pobocky prevadzkovatela), ako aj do krajin, ktoré poskytuju primeranu
uroven ochrany, a to v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

2.1 Ucel spracovania: uzatvaranie, evidencia a sprava zmliv vratane starostlivosti o
klienta (napr. sluzba elektronickej komunikacie a klientska zéna), manazZérske analyzy
a vybavovanie st'aznosti

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatefla.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam
prijemcov: finan¢ni agenti, Narodna banka Slovenska, sudni exekutori, organy ¢inné v
trestnom konani, sudy, uctovné spolo¢nosti, poskytovatelia externych finanénych auditov,
poskytovatelia informacénych technoldgii.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou a sucasne aj
zmluvnou poziadavkou.

Prevadzkovatel vykondva v ramci tohto ucelu profilovanie novych klientov na zaklade
demografickych, socialnych Udajov a udajov o produktoch za uc¢elom uzavretia a spravy
zmluvy (nastavenie rizikového profilu klientov).

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategérie osobnych udajov dotknutej osoby: titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto a Stat narodenia,
telefén, email, Statna prisluSnost, druh, Cislo a platnost preukazu totoznosti, trvalé
bydlisko, koreSponden&na adresa, dafovy domicil, ICO, DIC, informdciu o tom, &i je alebo
nie je rezidentom USA, americké danové cislo, informaciu o tom, €i je alebo nie je politicky
exponovana osoba a/alebo sankEna osoba, spésob a jazyk komunikacie, bankovy ucet,
podpis, vek, znalosti, skisenosti, finan¢nu situdciu, sklon k riziku, investi¢ny horizont, ucel
investicie, ekonomicky profil, kategéria AML rizika, investi¢na stratégia, geolokalizacné
udaje a transak¢né udaje.

2.2 Ugel spractvania: evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich
vybavenie a identifikacia klienta na ucely vykonania starostlivosti vo vzt'ahu ku
klientovi

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatefla.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam
prijemcov: Finan¢na spravodajska jednotka, Narodna banka Slovenska.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poZziadavkou.

Prevadzkovatel vykonava v ramci uvedeného ucCelu spracuvania osobnych udajov
automatizované rozhodovanie a profilovanie.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategérie osobnych udajov dotknutej osoby: titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum narodeniPravny zaklad:a, miesto a
Stat narodenia, teleféon, email, Statna prisluSnost, druh, Cislo a platnost preukazu
totoZnosti, trvalé bydlisko, koreSpondencna adresa, informaciu o tom, Ci je alebo nie je
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politicky exponovana osoba alebo sankéna osoba, kategoria AML rizika, investicna
stratégia.

2.3 Ucel spractvania: spractivanie osobnych Gidajov zamestnancov a klientov v ramci
uctovnych dokladov a externého auditu

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam
prijemcov: Danovy urad, Narodna banka Slovenska, dodavatelia uctovnych sluzieb.

Poskytnutie osobnych Udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Prevadzkovatel nevykondava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategérie osobnych udajov dotknutej osoby: titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné cislo, datum narodenia, trvalé bydlisko,
koreSpondencnd adresa, oznacCenie spoloCnosti (zamestndvatela), osobné Cislo
zamestnanca, Udaje o transakciach (vykonané platby, prijaté prostriedky) a zostatok na
karte.

2.4 Ugel spracuvania: poskytnutie informécii o finanénych Gétoch s cielom spravneho
vyrubenia danovej povinnosti v zmysle §19 zakona €. 359/2015 Z.z. o automatickej
vymene informacii o finan€nych uctoch pre ucely spravy dani

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam
prijemcov: Danovy urad, Narodna banka Slovenska, dodavatelia uctovnych sluZzieb.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poZziadavkou.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategérie osobnych udajov dotknutej osoby: titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto a Stat narodenia,
trvalé bydlisko, koreSpondencné adresa, dafiovy domicil, DIC, informaciu o tom, &i je alebo
nie je rezidentom USA, americké danoveé Cislo, Cislo uctu, zostatok na ucte a hruby prijem.

2.5 Ucel spracivania: Ponuka produktov a sluZieb a poskytovanie informacii v ramci
priameho marketingu

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela.

Opravnenym zaujmom, ktory sleduje prevadzkovatel pri spracuvani osobnych udajov je
komplexna ochrana, zvySenie komfortu klienta a ponuka produktov a sluzieb.
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Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategériam
prijemcov: finan¢ni agenti, poskytovatelia informacnych technolégii.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb pocas trvania
zmluvného vztahu s prevadzkovatelom a po dobu 5 rokov od ukoncenia platnosti vSetkych
zmluvnych vztahov s prevadzkovatelom. V pripade poskytnutia osobnych udajov
prevadzkovatelovi a nevzniknutia ziadneho zmluvného vztahu s prevadzkovatelom (napr. v
pripade vypracovania navrhu finanéného planu), plati oprdvneny zaujem po dobu 3 rokov
od jeho udelenia.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je opravnenou poZiadavkou
prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi
nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su poruSenie zakonnych povinnosti zo strany
prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prisluSnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel vykonava v ramci tohto ucelu profilovanie novych klientov na zaklade
demografickych, socialnych udajov a udajov o produktoch za ucelom uzavretia a spravy
zmluvy (nastavenie rizikového profilu klientov).

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategdrie osobnych udajov dotknutej osoby: titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, telefon, email, trvalé
bydlisko, koreSpondencna adresa, vek, znalosti, skusenosti, finan€na situacia, sklon k
riziku, investicny horizont a ucel investicie, investicna stratégia, geolokalizacné udaje a
transakéné udaje.

2.6 Ucel spracovania: uzatvaranie, evidencia a sprava zmliv vratane starostlivosti o
klienta (napr. sluzba elektronickej komunikacie a klientska zéna), manazérskych
analyz a vybavovanie st'aznosti z titulu finanéného sprostredkovania finanénych
sluzieb

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatefla.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam
prijemcov: financné institicie poskytujuce financnu sluzbu, Narodnd banka Slovenska,
sudni exekutori, organy ¢inné v trestnom konani, sudy, uctovné spoloCnosti, externé
financné audity, poskytovatelia informacnych technoldgii.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou a sucasne aj
zmluvnou poziadavkou.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategérie osobnych udajov dotknutej osoby: titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto a Stat narodenia,
telefén, email, Statna prisluSnost, druh, Cislo a platnost preukazu totoZnosti, trvalé
bydlisko, koreSponden&na adresa, dafovy domicil, ICO, DIC, informdciu o tom, &i je alebo
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nie je rezidentom USA, americké danové cislo, informaciu o tom, Ci je alebo nie je politicky
exponovana osoba alebo sankEna osoba, spésob a jazyk komunikacie, bankovy Ucet,
podpis, vek, znalosti, skusenosti, financnu situaciu, sklon k riziku, investi¢ny horizont, ucel
investicie, ekonomicky profil, kategéria AML rizika, investi¢na stratégia, geolokalizacné
udaje a transakéné udaje, informacie o zdravotnom stave klienta poskytnuté za ucelom
poistenia, informacie o typoch fondov starobného déchodkového sporenia a doplnkového
déchodkového sporenia a opravnenych osobach vyplyvajacich z tychto zmlav.

Spolo€nost’ ziskava a spracuva poskytnuté osobné udaje ako prevadzkovatel v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a s §
13 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zo00U"), ako aj v sllade so znenim
osobitnych zakonov.

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je plnenie zakonnych povinnosti
(zdkon €. 566/2001 Z. z. Zadkon o cennych papieroch), uzatvorenie a plnenie zmluvy,
opravneny zaujem, ktorym je ochrana prav a komplexna ochrana a zvySenie komfortu
klienta (4Cel ponuky produktov a sluZieb a poskytovanie informdcii v ramci priameho

marketingu).

Spolo¢nosti UP vyplyvaju aj dalSie povinnosti z osobitnych pravnych predpisov. Z tohto
doévodu VaSe osobné udaje spracuvame aj v tych pripadoch, kedy nam tuto povinnost
uklada osobitny zakon, najma/nie vSak vylucne:

+ zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu

+ zakon €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve

- smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU o trhoch s finan&nymi
nastrojmi

- nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady 600/2014/EU o trhoch s finan&nymi
nastrojmi

+ zakon €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve

+ zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach

- nariadenie 2017/565 ktorym sa dopiiia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2014/65/EU,

pokial ide o organizatné poziadavky a podmienky vykonu cinnosti investi¢nych
spolo€nosti, ako aj o vymedzené pojmy na ucely uvedenej smernice

+ zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov

+ zakon €. 359/2015 Z.z. o automatickej vymene informacii a financnych uctoch na
ucely spravy dani

+ opatrenia a metodické usmernenia Narodnej banky Slovenska
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UP je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu stanovenu zdkonom (€.
566/2001 Z. z. Zakon o cennych papieroch), t.j. po€as trvania zmluvného vztahu a po
zaniku zmluvného vztahu na nevyhnutne potrebny ¢as, maximalne vSak po dobu 10 rokov,
pokial pravne predpisy nestanovuju inak. Spracuvanie osobnych udajov v pripade udelenia
suhlasu je mozné len pocas doby, na ktoru bol suhlas udeleny.

Doba uchovavania osobnych udajov vyplyva aj z dalSich zakonov uvedenych v bode 3, na
zaklade ktorych sme povinni uchovavat zaznamy nasledovne:

+ podla §19 ods. 2 zdkona ¢. 297/2008 - pocas 5 rokov od skoncenia zmluvného
vztahu a podla §19 ods. 3 dlhSie ako 5 rokov a v pripade, ak o to poZiada finan¢na
spravodajska jednotka v lehote dalSich 5 rokov (max. v§ak 10 rokov),

+ podla leh6t uvedenych v § 39 a § 40 zakona ¢. 595/2003 - v zavislosti od
zdanovacieho obdobia,

+ podla § 19 ods. 3 zadkona €. 359/2015 - 10 rokov od konca kalendarneho roka, v
ktorom sa udaje v zmysle zakona resp. FATCA oznamili,

+ podla §35 ods. 3 zakona €. 431/2002 - 10 rokov po roku ktorého sa dokumentacia
tyka,

+ podla zakona €. 186/2009 - financny agent najmenej pocas 10 rokov od zaciatku
platnosti zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

+ podla zakona €. 395/2002 - 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa dané
dokumenty tykaju, pricom NBS moze urcit' aj dlhSiu lehotuy,

- podla ¢l. 73 Nariadenia 2017/565/EU - najmenej pocas trvania vztahu s klientom,
a podla ¢l. 76 ods. 8 - 5 rokov; na Ziadost prisluSnych organov 7 rokov,

- podla ¢&l. 25 ods. 1 Nariadenia 600/2014/EU - Udaje o v3etkych pokynoch a
transakciach 5 rokov.

* pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym udajom

* pravo na opravu osobnych udajov

* pravo na vymazanie osobnych udajov

*+ pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

*+ pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov

*+ pravo na prenosnost’ svojich osobnych udajov

- pravo odvolat suhlas (ak je suhlas pravnym zakladom spractvania)

- pravo podat’ staznost dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky

Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia.
Dotknuta osoba si uvedené prava uplatiiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prislusnymi
pravnymi predpismi. Voci UP si dotknutd osoba moZe svoje prava uplatnit prostrednictvom
pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade uplatnenia prava na
pristup k osobnym udajom alebo prava na prenosnost osobnych udajov musi byt podpis
dotknutej osoby na pisomnej Ziadosti uradne overeny. Ak ma UP opravnené pochybnosti v
suvislosti s totoZznostou dotknutej osoby, mdéZe poZiadat dotknutu osobu o poskytnutie
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dodatocnych informacii potrebnych na potvrdenie jej totoznosti, napr. dolozenie Ziadosti s
uradne overenym podpisom dotknutej osoby.

Upozornenie: Odvolat resp. obmedzit' sa da iba spracovanie osobnych udajov, ktoré UP
spracuiva na zaklade suhlasu, tj. nie v pripade, ak je spracovanie osobnych udajov
nevyhnutnym predpokladom pre plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, resp. nie v pripade, ak spracovanie osobnych udajov pre UP vyplyva z osobitnych
zakonov.

6. Otazky

V pripade zaujmu o podrobnejSie informacie nas prosim nevahajte kontaktovat emailom
na info@up.sk, pripadne telefonicky na teleféonnom Cisle +421 910 653 315, alebo osobne
v sidle spolo¢nosti U.P. o.c.p., a.s., na adrese Pribinova 20, Bratislava - mestska Cast Staré
Mesto 811 09, Slovenska republika
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